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Contratio Collettivo Nazionale di Lavero per if personale non dirigente di Peste Htaliang

In data 23 luglio 2024

tra

Poste ltaliane 8.p.A., anche in rappresentanza di Postel
S.p.A., Poste Vita 8 p.A., Poste Assicura 8.p.A., Poste
Welfara Servizi S.ril, BancoPosta Fondi S.p.A. SGR,
EGISpA, PostaPay S.p.A., Nexive Natwork S.r.l., 8DA
Express Co.uri-er S.p.A., Poste Logistics S.p.A., Poste
Insurance Broker S.r.l.

&

SLP - CISL, 8LC ~ CGIL, UlLposte,
CONFSAL Corm.ni, FAILP - CISAL, FNC UGL - Gom.ni;

| ¢ stato stipulato || presente Contratto Collettivo
Nazionale di Lavoro.

il presente contratto viene applicato alle seguentl
aziende: =
Poste Italiane S.p.A., Postel S.p.A., Poste Wza SR
Poste Assicura S.p.A., Poste Welfare Servizl S.rl~Jx
BancoPosta Fondi $.0.A. SGR, EGI SpA., Pastepay(.ﬂ N
S.pA, Nexive Network S.rl, SDA Express Courier
S.p.A., Poste Logistics S.p.A., Poste Insurance Broker
8.l

Per SDA Express Courier S.p.A. e Poste Logistics
S.pA. Il presente CCML troverd applicazione a
“decorrere dal 1° luglio 2025,

Le Parti confermano le discipline contrattuali in atto nelle
Societa di cui al presents punto, derivanti da precedent]
processi di armonizzazione compatibm con if presente
CCNL.

Inolire, con riferimento alle modifiche intervenute ad
opera del presente CCNL e che necessitane di un
relative adattamento della normativa prevista nelle
Aziende, le Parli si danno atto che nelle aziende
medesime tale adattamento debba realizzarsi entro tre
miesi.

Le Parti convengono che le previsioni sopra richiamate
realizzano | necessari presuppost! per Iapplscamome de!
prasente contratto, /
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PREMESSA

Le Parti stipulanti confermano i priricipi e gli indirizzi contenuti
nei Protocolli sottoscritti a livello confederale in materia di
assetti contrattuali, in particolare riaffermano il ruolo centrale
della concertazione atiraverso la quale concretizzare, fermi
restando | diversi ruoli e le rispettive responsabilita, Fimpegno
ad assicurare un sistema di relazioni industriali coerente con
Fevoluzione del mercato, anche tenuto conto della crescente
rilevanza del nuovi canali di business quali Ye-commerce
nonché delle possibilita  di  sviluppe  connesse |
allimplementazione di piattaforme e tecnologie digitali e delle
nuove applicazioni che utilizzano sistemi di intelligenza
arfificiale, in un contesto di complessiva sostenibilita e di
valorizzazione del capitale umano. Le Parli confermano -
importanza di un sistema di relazioni industriali altrest coerente
con l'slevato livello di competitivita, con la crescente dinamicita
del contesto di riferimento, con la costante evoluzione dei
sisteml organizzativi e produttivi in termini di possibili forme di
flegsibilita @ adattamento al nuovi modelli e alle prestazioni di-
servizio, sempre con {'ebiettivo di valorizzare ed accrescere |
contribute delle risorse umane implegate. La costante crescita
di valore nonché il consolidamento dell'interdipendenza tra tutti
gli asset aziendali in ottica di One Company, allinterno dt un
sistema integrato di Gruppo, unitamente allo  sviluppo
qualitativo delle professionalita impiegate in Azienda, consente
di proporre prodotti e servizi sempre pill in linea con la
diversificata domanda della  collettivita  nazionale
valorizzandone la multicanalitd di accesso agli stessi attraverse
canali fisici (Uffici Postall e punti di recapito) e digitall (web,
app, contact center, etc.), consolidando lintegrazione e la
valorizzazione strategica del diversi assat di Gruppo.

Le Parti stipulanti; inoltre, assumono guali valor fondanti:

- la consapevolezza che il perseguimento dagli obisttivi di
crescita dellAzienda siano garantiti da un sistema di
Relazionl Industriall orientato alla prevenzione ed al
superamento dei possibili motivi di conflitto, assumendo il .
consenso e la partecipazione - nelle sué diverse forme e
secondo le specifiche modalita che verranno definite tra le
Parti - quali obiettivi qualificanti da perseguire ai diversi
livelli: -




- la centralita del Contratto Collettivo Nazionale di
guale sistema unitario di regole certe e condivise per
conseguire una gestione moderna e flessibile dei rapporti
di lavoro in grado di accompagriare la crescita aziendale
hei mercati di riferimento e salvaguardare la qualita del
lavoro e i livelli retributivi;

- la rilevanza di un sistama di Relazionl Industriali che sia
caratterizzato dalla valorizzazione dei livelli decentrati, al
fine di individuare -soluzioni condivise che siano
tempestive, efficaci e responsabili, anche attraverso la
crescita ed il miglioramento della qualita dei rapporti tra le
parti;

ta condivisione di assetii contratiuali che valorizzine,

unitamente al  CCNL che cosfituisce momerfen,

fondamentale per la realizzazione dei principi sopra  ¥owe

asposti, la contrattazione di secondo livella; o

lo sviluppo consapevole delle risorse umane da realizzarsi

atiraverso lintegrazione ed il coinvolgimento delle
professionalita ad ognl livello, aj fine di conseguire risultati

di gualita, coerentemente con la natura di Azienda di ™

mercato d valenza sociale;

Il consolidamento delle iniziative che, in coérenza con le

sollecitazioni provenienti dalla UE in materia di

Responsabilita Sociale di  Impresa, consentono di

rafforzare il ruolo di partecipazione attiva dei dipendenti

quale uno dei pill importanti stakeholder di riferimento,

tramite azioni e politiche finalizzate ad aumentare il

benessere delle persone che lavorano in Azienda ed

incidere positivamente nello sviluppo della collettivita e dsl

- ?/"\ Sistema Paese.

7 Per it contesto sopra delineato le Parti si impegnano a definire
sedi, strumenti e percorsi temporaimente regolamentati in
grado di conseguire, nella necessaria  autonomia e
responsabilita delle Parli stipulanti ed atfraverso meccanismi
procedurati certi @ trasparenti, rapport! reciproci atti a realizzare
gli scopi e gli obisttivi sopra richiamati, unitamente ad un
modello di crescita che coniughi la tutela dell'ocsupaziona con il
relativo  sviluppo  sostenibile, promuovende  soluzioni
organizzative innovative in grado di ricurre gli impatti ambientall
e oftimizzare | processi favorendo 'evoluzione e la crescita
Green della filiera produttiva aziendale.

In tal senso le Parti concordane nel delinears un sistema di

Ralazioni Industriali che:

-~ preveda [lmpiege di  strimenti di  informazione,
consultazione, contrattazione e partecipazione,s questi




ultimi anche con Fobiettivo: di promuovers la cuttura def
coinvolgimento attivo dei lavoratori allinnovazione del
processi produttivi del'impresa ed alla qualificazione del
lavoro;

- potenzl ed arricchisca ulteriormente il tuolo e le funzioni
degli Organismi Paritetici quali sedi non negoziali di |
analisi, verifica e confronfo sistematico sui temi di
interésse reciproco, avendo particolare riguardo anche agli
sviluppl legislativi sul tema della partecipazione  def
lavoratori, alle tematiche di rilevanza europea, con
particolare riferimento al tema della Responsabilita Soclale
di Impresa, quale principio ispiratore per coniugare gli
obieftivi di sviluppo della societa ed | risultati economici
con il rispetio dei valori gociali @ ambientali;

- preveda strumenti di monitoraggio sulfevoluzione del
dibattito tra gl attori istituzionali & sociali in tema di assetti
confrattuali e disciplina del rapporto di favoro nonché
coerent percorsi di adaftamento ed armonizzazione con le
conseguenti madifiche legislative efo contrattuali;

< consolidi il ruclo di Poste ltaliane quale infrastruttura
centrale del sistema paese in grade di valorizzare futli |
propri asset per proporre un modello moderno e
funzionale di Platform Company odentato a migliorare e
ad accrescere la customer experience e la fidelizzazione
dei clienti e favorisca il potenziamento e [fufilizzo
strategico di risorse per la formazione, nellobietiivo
condiviso di rsnondere alfarricchimento delle conoscenze
e competenze delle risorse impiegate e alla crescente
domanda di professionalita del lavoratori e dell'Azienda.

® oKk OR K

A tal fine le Parti si danno atte dell'utilitd di promuovere
iniziative volte a sensibilizzare gli attori istituzionali e sociali sui
temi delfevoluzione del sistema di Relazioni Industriali con
particolare riferimento al mondo delle aziende di servizi, anche
nella prospettiva della definizione di un sistema complessivo di
regole che tenga conto di eventuali evoluzioni di caratiere
legislativo e che riguard! le imprese che operano nel settore di
riferimento, In tutte le sue sttuali articolazioni e possibili
evoluzioni i carattere tecnologico e commerciale, con
Pobiettive, tra gli altri, di prevenire e contrastare fenomeni di
dumping sociale.

Con Poblettiva di verificare l'applicabilita del presente contratto
alle societd che, nellarco di vigernza del medesimo CCNL.,
dovessero rientrare nel petimetro del Gruppo Poste italiane, le
Parti concordano di attivare specifici momenti di confronto.
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DISCIPLINA DEL SISTEMA DI RELAZIONI
INDUSTRIALI

_ Art. 1
Sistama di Relazioni Industriaii

In coerenza con quanto -sancito nella Premessa del
presente contratto, le Parli stipulanti, fermi restando i
rispettivi ruoli,  ritengono  necessario  definire  un
complessive sistema di Relazioni Industriali in grado di:

- assicurare, tramite le interlocuzioni tra Azienda e
Rappresentanti deil Lavoratorl e attraverso il confronto
continuo ¢ qualificato, in particolare con le Funzioni di
Risorse Umane, l'applicazions coergnte ed univoca di
guanto convenuto tra e Parti ai diverst livelli di
contrattazione cosl come indicati nel successivo art. 2;

- garantire, attraverso un insigime organico ed articolato di
regole certe e condivise, faitivamente orientato alla
prevenzione e al superamente dei possibili motivi di
conflitto e finalizzato a favorire il conseguimento degli
obiettivi competitivi delle Aziende che applicano il presente
Contratto Coliettive, la gualita del lavoro e if valore delle
perscne, ncnché la valorazzazuone e lo sviluppe delle
professionalita.

Le Parli medesime, nellassumere il consenso quale
obiettive ed elemento qualificante da perseguire ai diversi
livelli, nef rispetto delle modalita e degli ambiti termporali di
seguito previst, convengono sulla necessita di adottare un
sistema complessivo di Relazioni Industriali che valorizzi
ulteriormente Veffettivita del confronto territoriale & che s
articoli attraverso specifici momenti di  informazione,.
coengultazione, contrattazione e partecipazione.

Nellambito del predetto sistema, tale articolazione viene
orientata alla creazione di condizioni tali da favorire la crescita
defla professionafitd e la diffusione sempre piu ampia e
generalizzata degli obiettivi d'impresa, riguardanti in particolare
i mutamenti e l'evoluzione dei nuovi contesti tecnologici,
organizzativi, di mercato e del favoro, in una logica di efficienza
@ competitivita Internazionale, nonché [Padeguamentd dei
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processi produtiivi e delle competenze del personale, anche In
ragione della progressiva digitalizzazione dei servizi e delle |
ruove esigenze del mercato, :

_ Art. 2
Assetti confratiuall

| sistema contrattuale si articola su due livelli, come di seguito
individuati:

A) CONTRATTAZIONE NAZIONALE

{| Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro disciplina tutti gli
elementi del rapporto di lavere, costituendo fonte primaria
di regolamentazione degll aspetti normativi ed economic
del personale.

I presente contratte individua, per W livello
aziendalefterritoriale, ambiti e competenze diversi e non
ripefitivi rigpefto a quelll propri del CCNL e della
contrattazione nazionale, prevedendo opportune garanzie
procedurali per (i rispetto di quanto stabilito nonché |
soggelti -abilitat, anche in coerenza con guanto previsto
dal Testo Unico sulla Rappresentanza del 10 gennaio
2014 e successivi accordi tra le Parli firmatarie del
presente CONL intervenuti in materia.

[ Contratto Collettive Nazionale ha durata triennale sia per
la parte normativa sia per quella economica, fatto salm
quanto previsto al successivo art. 86,

Fanno parte dellambito delle competenze fondamentali
assegnate alla contrattazione nazionale, | seguenti temi
qualificanti di carattere generale:

- recepimento delle intese Governo-Parti Sociali in
materia di lavoro, previa analisi ¢ valutazions
congiunta;

- politiche occupazionali;

- sistema di relazioni industriali;

- diritti sindacalk;

- disciplina del rapporto di lavoro;

- nuove figure professionali, conseguent! a nuove attivita

o a cambiamenti organizzativi, per le quali non sia

possibile procedere al relative inquadramento sulla

base delle norme del presente CONL;

trattamenti retributivi ed’ economici.
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B) CONTRATTAZIONE AZIENDALE/TERRITORIALE

L.z contrattazione di secondo livelle si svolge, per Poste
ltaliane S.p.A., 8 livello aziendale o territoriale, in funzione
dellambite geografico di rilevanza delle relative tematiche,

‘ Per le altre societa del Gruppo Poste che applicano it
presente CCNL, la contrattazione di secondo livelle si
svolge esclusivamente a livello aziendale.

11 secondo livello di contrattazione riguarda materie ed
Istituti non ripetitivi rispetto a quelli propri del Contratto
Collettivo Nazionale di Lavoro ¢ della contrattazione
nazionale,

- Alla contrattazione aziendale di cuf alla presente lettera B)
viene demandata la disciplina del Premio di Risultato, in
coerenza con duanto stabilito dallart, 89 del presente
CONL:

Gli accordi relativi al premio di riguftalo hanno durata
trlennale & sono rinnovabili nel rispetto del princidia
- dellavtonomia dei cicli negoziali, al fine di evitardl
sovrapposizioni con 1 tempi di rinnove del Contratio] ™
Collettivo Nazionale di Lavoro,

Fatto salvo fautonomo potere decisionale aziendale in
merito alle strategie organizzative, alla contrattazione
aziendale di cui alla presents lettera B) vengono aliresi
ricondotte, secondo criteri @ modalita negoziati nel rispetto
della procedura che segue, le tematiche relative a;

1. gestione delle conseguenze sul pianoc sociale
dell'atiuazione dei processi di riorganizzazione efo
ristrutturazione efo trasformazions aziendale che
abbiano ricadute sulle condizioni di lavoro, i
ricomprendendo processi di mobilita collettiva, che
abbiano valenza nazionale o coinvolgano due o pit
regioni;

2. nuevi regimi efo articolazioni di orario conness! alia
funzionalitd del servizi anche c¢on riguardo alle

; esigenze indotte dal mergato di riferimento;
3. materie individuate da specifici rinvii -contenuti nel
presente CONL.

Riguardo alle tematiche di cui ai punti 1 e 2 che

precadono, ['Azienda fornird alle O%nazionali
- !
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stipltant il presente CCNL una informazione preventiva,
con indicazione contestuale della data delfavvio del
confronto, che sard finalizzato a ricercare possibill
soluzioni per governare gli effetti sociali di cui sopra.

Detto confronto negoziale si esaurira entro e non oltre 1 25
giorni lavorativi, comprensivi del sabato, successivi alla
data fissata dall'Azienda per il primo incontro, durante |
quali PAzienda non dara luogo allattuazione dei progetti
previsti e le 00.88. si asterranno da ogni azione diretta.

Decorsi 25 giomni, in difetto di esito pesitive del predetto
confronto, le Parti assurmeranno -le proprie autonome
determinazioni,

In caso, invece, di esito positivo, I'Azienda fornird apposita

informativa alle competenti strutture  territoriall  delle

Q0.88., fermo restando guanto indicato nel penuitimo

capoverso del presente articolo in relazione al'esame

congiunto sulle materie espressamente demandate al
- livello territoriale {regionale) dall’accordo aziendale. -

In coerenza con quanto stabilito dallAccordo  di
recepimento del Testo Unico sulla Rappresentanza di cui
altAllegato 20 del CCNL e dal Verbale di Accordo del 16
febbraio 2018, saranno softoposti allapprovazione del
Coordinamento Nazionale delle R.8.U. di Poste ltaliane
S.p.A. ~ titolare alla trattativa congiuntamente alle 00 .88,
firmatarie del presente CCNL — ovvero, laddove hon
previsto, delle R.SU/RB.A. esclusivamente gli aceord
aziendali in materia di Premio di Risultato nonche quelli di
cul alla lettera B), comma 8, punto 1} del presante articolo.
La consultazione delle Rappresentanze Sindacali, da
svolgersi con le modality previste dal suddetto Accordo di
recepimento del Testo Unico sulla Rappresentanza, dovré
concludersi entro & non oltre 13 giorni lavorativi,
comprensivi del sabato, dalla data di sottosgrizione
defllipotesi di accordo cui la validazione si riferisce,

Al fini di assicurare lesigibilita delle intese aziendali
_ validate con le progedure di cui all'Allegato 20 al presente
(‘ CCNL, e Parti, allinterno delle predetie intese,
individueranno modalitd efo soggetti per la verifica e |l
monitoraggio dell'applicazione di quanto convenuto a
livello aziendale e territoriale.
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La contrattazione territoriale di Poste Maliane S.p.A. s
svolge in sede regionale e di Direziong Generale
Corporate, fermi restando § livelli di interlocuzione e
rappresentanza previsti dal presente CCNL in sede di
Unita Produttiva.

Alla contrattazione ferriteriale come sopra definita viene
rimandato it confronto sulle seguenti materie;

a) disciplina della quota regionale del premio di risultato,
secohdo i finvli contenuti nell'art. 62 del presente
CONL;

definizione e applicazione di nuove articolazioni di
orario, dl ripartizione e distribuzione del tempo di
lavoro, ivi compresi i turni derivanti dall'introduzione di
nuovi modelli strutturali, che non siano gla stati
oggetto di regolamentazione a livello aziendale;
materie individuate da specifici rinvii cortenuti nel
presente CCNL, _

materie individuate dalle intese intervenute al livello
aziendale, secondo ¢li specifici e circostanziati
demandi, nel rispetto del principio della non_ tipetitivita
delle stesse tra i diversi livelli di contrattazione:
gestione i congeguenze sul  plano  soclale
dell'attuazions dei process! di riorganizzazione e/o
ristrutturazione /o trasformazione aziendale che
abbiano ricadute sulle condizioni di lavoro, ivi
ricomprendendo  processt  di  mobiiitd  collettiva
territoriale, qualora i richiamati procgesst riguardine una
gola regione, secondo criteri @ modalita che seguono.

Riguardo alla lettera e) che precede, I'Azienda fornira alle
competenti strutture territoriali delle OO.8S. stipulanti il
presente CCNL una informazicne preventiva, con
indicazione contestuale della data dell'avvio del confronto,
che sara finalizzato a ricercare possibili soluzioni per
governare le ricadute sociali del process! citati, nel rispetto
delle norme contenute nel presente CCNL e negl accord
collettivi nazionali.

Il confronto, in ordine alle materie di cui alle lettere b), d)
ed &) che precedono, sl esaurd entro e non olire { 12
giorni favorativi, comprensivi del sabato, successivi alla
data fissata dalll Azienda per i} primo Incontro.

Nel caso in cul detto. confronto non si concluda
positivamente, finfera materia potra formare oggeito dl un




ulteriofe esame a livelio aziendale, su richiesta anche di
una sola delle ©0.88, nazionali stipulanti © dell'Aziends,
da presentarsi enfro 3 giomi dalla conclusions della
predetta procedura territoriale.

L'esame a livello aZziendale dovra comungue esaurirsi nel
termine massimo di 10 giorni dalla data fissata
dall’Azienda per It primo incontro,

Nel corso di ciascuna delle fasi della suddetta procedura
Azienda non dara Iuoge all'attuazione dei progetti previst
& le Q0.88. si asterranno da ogni azione direlta.

Al termine della suddetta procedura, ove la, stessa non si
sia conclusa positivamente, le Pardi assumeranno le
proprie autonome determinazioni.

In relazione alla procedura a livello temitoriale disciplinata
dal -presente articolo la competente Delegazione
Sindacale sara individuata secondo le norme contenute
nell'art. 6 del presente CONL..

Le Parti inoltre si Incontrerannc a livello terriioriale
(regionale) per effettuare, secondo le modalita previste dai
relativi accordl aziendali, un esame congiunto sulle
materie da questi espressamente demandate, da
concludersi entro | 7 giomi lavorativi, comprensivi del
sabato, successivi alla sottoscrizione dellintesa a livello
aziendale ovvero alla validazione da . parte delle
Rappresentanze Sindacali di cui &l decimo capoverso
della lsttera B) del presente articolo, laddove prevista,

Anche per tale ambito di interlocuzione, la competente
Delegazione Sindacale sara individuata secondo le norme
contenute nell'art. 6 del presente CCNL.

Art. 3
Prc;c:edure per il rinnoveo del Contratto Colfettivo Nazfonale
di Lavoro

Le proposte per il rinnovo del Contratto Collettive di Lavoro
saranno presentate in tempo utife per consentire I'apertura delle
Arattative sei mesi prima della scadenza del contratto stesso.
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lLa parte che ha ricevuio le proposte di rinnovo dovra dare
riscontro entro vent giorni decorrenti dalla data & ricevimento
delle stesse,

Durante | sei mesi antecedenti & nel mese successivo alla
scaderza del contratto e comunque per un periodo
complessivamente pari a sette mesi dalla data di presentaziona
defla piattaforma di rinnovo, le Parti non assumeranno iniziative
unilaterali né procederanno ad azioni direfte.

A condizione che siano statl rispettati tempi e procedure di cui

al commi ¢che precedone, in caso di ritardato rinnove del CCNL.

rispetto alla scadenza, le Parli definiranno una copertura x}
gconomica a favore dei lavoratori in forza alla data del rinnoveo
contrattuale.

Art. 4
Informazione e Consultazione

In relazione a quanto previsto all'art. 1 del presente CCNL le
Farti, nellassumere it consenso quale obistivo ed elemento
qualificante da perseguire a diversi livelli convengono di
adottare un sistema di informazione e consuitazione con lo
scopo di arricchire, In ambito non negoziale, | contenuti di
conoscenza sulle tematiche di comune interesse in vista della
ricerca di soluzioni condivise.

i predetto sisterna di informazione e consultazione, finalizzato a
prevenire | conflitti e ad aumentare la comune consapevolezza
sui temi fondamentali ger lo sviluppo delle aziende, si arlicolerd
secondo procedure che avranno luogo con tempi, modalita,
contenuti ed al livelli di Direzione Aziendale e Rappresentanza
del lavoratori, come di seguito indicato:

A) Livello Nazionale

a) Entro 2 mesi dail'approvazione delia relazione finanziaria
semestrale e del bilancio annuale, rispettivamente da
_ parte del CdA e dellAssemblea degl Azionisti, FAzienda ™
{ fornisce alle Organizzazioni Sindacali nazionali stipulanti
una informativa, relativa al periodo di riferimento, sugh
argomenti appresso specificati, riferiti al parsonale
destinataric del presente CCNL.:

. andamenio recente e guelio prevedibile dellattivita
dell’'Azienda, con riguardo ai pitl significativi, indicatori di
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bilancic ed alie prospettive di sviluppo, anche in
considerazione delle dinamiche del mercat di riferimento;
2. sltuazione, siruttura. e  andamento  prevedibile
dell'occupazione dell'Azienda,
3. politiche di make or buy (esternalizzazione ed
internalizzazione): ambiti, tipologie di attivita, temitori
interessati;
4, processi di riconversione ¢ di riposizionamento strategico:
-~ revisione dei processi e dei modelli organizzativi,
produttivi e distributivi, con particolare attenzione
allinnovazione del portafoglio prodotti, allo sviluppo
tecnologico ed agli investimenti;

~ orientament! ¢ possibili azioni per Il miglioramento
della qualita dei servizi offert;

5. dinamiche del coste del lavoro anche con riferimento alla
d[spontbiilté: della forza lavoro (fena presenzefassenze
dal servizio, inidoneita);

8. contratto di programma,

7. distribuzione territoriale degl uffici postali, con indicazioni
previsionall riguardanti 'anno In corso sull'apertura di
nuovi uffici postali ed eventuale razionalizzazione della
rete degh uffici medesimi;

#. numetiche relative alle assegnazioni temporanee del
personale del frarit end degli uffici postali;

9. dati delfoccupazione, anche regionale (occupazione
femminile e maschile, varie tipologie di contratto, numero
dei rapporti di tavore part time a tempo determinato e
indeterminate e refativa indicazione per geners, livelli di
inguadramento);

10.eventuali Interventi normativi connessi al rapporto di
lavoro, derivanti anche dalla disclpling comunitaria e dal
dialogo sociale europeo.

Con riferimento alle iniziative di formazione e riqualificazione
professionale TAzienda fornira con cadenza semestrale alle
00.88., nellambite dei lavori dellEnte Bilaterale per la
Formazlone e Rigualificazione Professionale, una specifica
informativa in merito alle principali direttrici di intervento
nonché alle ore di formazione erogata, alle relative modalita
ed alla qualita della stessa.

L’Azienda fornisce altresi alle Organizzazioni Sindacali
stipulanti, anche a richiesta delle stesse, adeguata informativa
al  verificarsi  di  eventi  straordinat) he incidano
significativamente sull’Azienda.
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b) Prima della fase esecutiva, {'Azienda fomisce alle
Organizzaziont Sindacali stipulanti adeguata & preventiva
informativa in ordine alle decisioni ed ai provvedimenti
che intende adottare, qualora siane suscettibili di
comportare  rilevanti  cambiamenti nei processi e
neflorganizzazione del lavero  (anche  derivanti
dallintroduzione di nuove tecnologie).

) L'Azienda, inoltre, Tornisce alle Organizzazioni Sindacali
stiputanti ung informativa sui sistemi di incentivazione
commerciale, prima della relativa fase esecutiva,

In relazione alle materie di cui ai punti 1 & 2 della lettera 5)
della lettera b) che precedono, avra luogo ta consultazione, su
richigsta di almeno una defle Organizzazioni Sindacali
hazionali stipulant Il presente CONL. da presentarsi entro 10
giorni dal ricevimento dell'informativa. La consultazione si
svoigera nell'ambito del lavori del Comitato Nazionale Gruppo
Poste previste dall'art. 5 del presente CONL.

Datio esame dovrd esaurirsi entro 9 giorni dalla data fissata
dalfAzienda per il primo incontro entro | quali, con riferimento
alle decisiont di cui alla precedente lettera b), non si dara
luogo all'attuazione dei pravvedimenti di cui trattasi.

L'Azienda trasmeiterd alle 00.85. contestuaimente alllinvic
alfe Strutture Aziendal territoriali | documenti normo-attuativi
relativi al CCNL ad agli accordl sindacali tempo per tempo
vigenti nonché gquelli relativi alle evoluzioni di carattere
legislativo riguardanti ta disciplina dei rapporto di lavore.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parli, inolfre, con riferimento alla ternatica degli appalti si
danno aito della necessita di procedere secondo quanto
previste al punto 14) del Protocollo di intesa stifla Discipling
def Rapporti con le Aziende Appaltatrici del 30 novembre 2017
di cui all'allegato 13 del presente CONIL.

B) Livello Regionale
a) Con periodicitd semestralg, entro 1 mese dalle informative
rese ai senst del precedente punto A), I'Azienda fornisce

alla Delegazione Regionale di cui all'art. 6, lett. b) del
presente CCNL, una infermativa sulle materie di seguito

oo
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1. situazione, struffura €  andamento  prevedibile
delloccupazione a livello regionale e di Unita Produttiva;

2. politiche di make or buy {esternalizzazione ed
internalizzazione), ambiti, tipologie di alfivita, territor
interessati,

3. qualita del servizio e indicatori di produttivita nel territorio
di competenza; _

4. distribuzione regionale degli uffici postali, con indicazioni
previsionali riguardanti 'anno in corso sulfapertura di
nuovi uffici postali ed eventuale razionalizzazione della
rete degli uffici medesimi;

5. numeriche regionali  relative alle  assegrazion
temporanee del personale del front end degli uffic postal,

6. dati sulle varie tipologie dei contratti di lavoro nel territotio
di competenza, ivi compreso il numero dei rapporti ‘g
lavoro part time a tempo determinaio e indeterminato

= relativa indicazione per genere,

7. linee generali della formazione e riqualificaziong
professionale con riferimento al terrtorio di competenza.

Resta fermo che, con riferimento alle materie di cui al punto 1
che precede, la consultazione si realizza con le modalita & al
fivello nazionale di cul alla lettera A) del presente articolo.

b) Prima della fase esecutiva, PAzienda fomisce aila
Delegazions Regionale di cui alfart, 6, lett. b) e alla
Delegazione Sindacale individuata secondo quanto
previsto dalfart. 6, lett. a) del presente CCNL una
adeguata e preventiva informativa in ordine:

1. alle decisioni ed ai provvedimenti che FAzienda intende
adottare, qualera siano suscettibili di comportare rilevantt
cambiamenti nei processi e nell’ organizzazione del {°
favoro (anche derivanti dalfintroduzione di nuove
tecnologie) che comportino effetti sulloccupazione nella
regione e nelle Unitd Produttive diriferimento;,

2. al piant di attuazione di nuovi regimi di orario nella regione
e nelle Unita Produtiive di riferimento, la cui introduzione
abbia formato oggetto di specifico accordo;

3. alle linee generall della formazione e riqualificazione
professionale connesse ai processi di cul al punto 1 che
precede;

4, ai dati di cul alfart. 31 ~ lavoro straordinario ~ 1l
capoverso,

In relazione allinformativa di cut ai puntt 1, 2, 3 e 4 che
precedono, la Delegazione Sindacale regionale di cul allart. 6,
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lett. b) ovvero le Organizzazioni Sindacali regionali possono

_ formulare richiesta di consultazione, da presentare entro 5

g - gilornt dal ricevimento dell'informativa, cui fard seguite un
gy inconiro per Fesame delle relative materie a livallo territoriale.
Nel medesimo tefmine, analoga richiesta potra essere
formulata dalla Delegazione Sindacale di cui allart, 8, feft. a)
del presents CONL ovvero dalle 0O0.88. provinciali,
relativamente alle materie che producono impatti sulle Unita
Produttive di riferimento.
Le Delegazioni sindacali di cui sopra potranno formulare proprie
osservazioni.
Detto asame dovra esaurirsi entro 8 giorni successivi alla dafa
fissata dallAzienda per lincontro, durarte i quali, con
riferimento alle decisioni di cui al precederd] punti 1, 2 e 3, non
si dara luogo allattuazione dei progetti di cui trattasi.

Le disposizioni relative alle fasi di informazione e cansultazione
a livello regionale disciplinate nel presente articolo si applicans
esclusivamente a Poste Italiang S.p.A., fatti salvi gli accordi
aziendall intervenutt in materia nelle Aziends del Gruppo.

Le procedure di cui al prasente articolo si pongono come
autonome rigpetto agli altri momenti di confronto sindacale
regolati dal presente CCNL e, pertanto, non si cumulano con le
relative procedure,

Le procedure di informazione e consultazione previste dal
presente articole per le materie di cui alla lettera A) sub a),
punti 1 e 2 e sub b); B) sub a), punto T e sub b), punti 1 e 3,
nonche le previsioni di cui allart. 7 che segue (Informazioni
Riservate), costituiscono attuazione della discipiina di ¢ui al
D Lgs. n, 25/2007.

Con periodicitd annuale, nei primi tre mesi del'anno successive
a quelle di riferimento, su richiesta delle Parti, nellambito del
Comitato Nazionale Gruppo Poste di cui allart. 8 che segue,
viene effettuato uno specifico confronto sullandamentc e gli
esiti delle procedure di cul al comma che pracede. L'esito
positivo del confronto sulle citate procedure di informazione e
consultazione realizza, al sensi e per gli effetti di cui alfart, 7
del D.Lgs. n. 25/2007, la conclusione del procedimento di
informazione e consultazions di cui al decreto legistative \‘

medesimo. La conclusione di detto procedimento si intende
altresi positivamente realizzata in assenza della richiesta di cui
sopra.
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Le Parti si danno atio che i temi relativi alle pari opportunita
vengono trattati allinterno del Comitate per Patfuazione dei
Principi di Parita di Trattamento e di Uguaglianza di Opportunita
e dei C.P.T. Regionali di cui alfart. 5 del presente CCNL.

Con riferimento al sistema di informazione e consultazione
disciplinato  dal presente articolo, Azienda e ‘QO.88.
convengono di incontrarsi, su istanza di una delle Parti, nel
corso della vigenza del presente CCNL, al fine di effettuare una
verifica congiunta sulla efficacia complessiva del sistema
secondo | principi condivisi.

Art. 5
Partecipazione

Le Parti stipulanti convengono -sulfopportunita di individuare,
nel Gruppo Poste ltaliane, un sistema coerente di organismi
- partecipativi 2 composizione mista Azienda e Organizzazion
Sindacali ed assumono la partecipazione, ai diversi livelli e nel
diversi luoghi det sistema defle Relazionl Industriali, quale
metodo per il miglioramento complessivo della qualita del
lavoro e del ¢lima interno.

Obiettive dei suddetti organismi & quello di favorire un proficuo
scambia di opinioni, in sedi non negoziali, tra | rappresentanti
aziendali e queli dei lavoratori, sia per agevolare una
consapevole partecipazione degli stessi ai processi  di
cambiamento che intervengone a livelld nazionale ed
internazionale, sia nella consapevolezza che lintegrazione e la-
collaborazione tra le Parti sviluppino livelli di efficacia e di
efficienza aziendali e determinine  un  miglioramento
complessivo delia qualita del lavoro.

Pertanio le Parti convengono di costituire i seguenti organismi:

- Comitato Nazionale Gruppo Poste;

« Ente Bilaterale per la Formazione e Riqualificazione
Professionale,;

- Comitato per TPattuazione dei principi di parita di
trattamento e uguaglianza di opportunita;

- Organismi Paritetici per la salute e sicurezza sul luoghi
di lavoro,

- QOsservatorio Paritetico sulla Sanita Integrativa;

- Qsservatorio Paritetice in materia di Proposizicne
Commerciale, -
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Osservatorio Paritetico sulla Digitalizzazione del Lavoro.

COMITATO NAZIONALE GRUPPC POSTE

Composizione

li Comitato Nazionale Gruppo Poste & cnmposm da due
compenenti della Segreteria Nazionale di ogni Organizzaziohe
Sindacale stipulante i presente CCNL e da una adeguata
rappresentanza del Vertice aziendale del Gruppo Poste
ltaliane.

Funzionamaento

Il Comitato si riunisce due volte 'anno, su convocazione della
Direzione aziendale owvero su richiesta delle OC.88. stipuiang.
il presente CCNL, a seguito dellapprovazione della relazione,
semestrale e del bilancio. Sessioni straordinarie saranno ™\

previsie a seguito delle decisioni assunte preventivamente i
alfimplementazione di linee strategiche deliberate dal CdA di
Poste ltaliane S.p.A. che abbiano rilevanti impatti sul perimetro

aziendale, sulle condizioni di favoro e sulf'occupazione.

Gli oneri relativi al funzionamento del Comitato soho a carico
del Gruppo Poste italiane; per quanto aftiens alle attivita dei
singoli componenti, gli stessi saranno considerati in servizio ad
oghi conseguente effetio.

Materie

it Comitato Nazionale Gruppo Poste svoige funzioni di studio e
approfondimento del principali aspetti relativi alle prospettive
strategiche e produttive delle area di business del Gruppo, con
particolare  riferimento alle scenario competitive in cul si
collocano i singoli comparti.

In particolare, costituiscono oggetto di analisi:

- le prospeitive evolutive del mercatl di riferimenio per il
Gruppo Poste ltaliane,

la. situazione occupazionale nel Gruppo Poste laliane, le
connesse dinamiche e le relative linee di tendenza con
particolare riferimento ai trend evolutivi defle professionalita,
alleccupazione femminile, ai fenomeni demografici anche
legati alloccupazione giovanile ed ai piani @ al risultati di
poiitiche attive del lavore, cosl come delineate nel relativo
profocolle (Allegato 19 al presents CCNL), nonché nelle
intese tempo per tempo definite tra le Part):

gli investimenti, con particolare riferimento allo sviluppo
tecnologico degll asset del Gruppo Poste ltaliane;
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- | processi di innovazione tecnalogica, di prodotto/servizio e
di mercato, in grado di produrre rilevanti effetti sui business
& sulla competitivita del Gruppo; _

- gl impatti sul Gruppo che derivano dall'evoluzione del
muodello previdenziale,

Inoitre, I Comitatc esprimefd ocssérvazioni in  merifo
all'individuazione ed al corretto utilizzo delle principali leve di
politica attiva del lavore - da attivarsi tempo per tempo in
relazione alla realizzazione dei piani industriali - anche con
riferimento agli strumenti che favoriscane l'occupazione,

Le materie oggetto di discussione nellambito del Comitato
assumong il carattere della riservatezza al sensi delfart. 7 del
presente CCNL. Pertanto, & vietata la pubblicazione e la &«
diffusione di eventuale documentazione distribuita da pare
deltAzienda. :

ENTE  BILATERALE PER LA  FORMAZIONE = E
RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE '

I, Le Parl stipulanti, nellintento di promugvere ed attuare
iniziative orientate a migliorare il sistema di formazione e di
riqualificazione professionale in Poste Haliane S.pA.,

&\ convengono di sviluppare ed arricchire la attivitd dellEnte
Bilaterale a livello nazionale avente la finalitd principale di
QN sostenere, in matesia di formazione, il dialogo sociale tra le

Parti medesims, anche attraverso aggiornamenti sulle
strategie e sulle inizialive adottate dalla Commissione
Europea.

L'Ente Bilaterale si riunisce con cadenza mensile.

Le Parti, allinternc dellEnte Bilaterale, promuovono
congiuntamente attivitd in fema di formazicne e di
riqualificazione professionale, ivi ricomprendendo sia
quanto previsto dal D.L.gs. 81/08 sia quanto rinveniente da
eventuall processi di riorganizzazione efo ristrutturazione
e/o trasformazione aziendale ovvero dallintroduzione di
innovazioni tecnologiche. A tal fine PEnte Bllaterale ha, in
particolare, la funzione di

- elaborare proposte e progetti formativi, da realizzare
anche mediante convenzioni con Enti privati e pubbilici,
analizzandone | relativi impatti;
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/ - promuovere e attuare forme di raccordo e di
collaborazione con le Regioni e/o con Enti pubblici efo
privati in materia di formazione,
promucvere ed assumers ogni iniziativa utile a
conseguire, per tutte le attivita indicate negli alinea
precedenti e per le attivita formative svolte in Poste
ltaliane 8.p.A., V'accesso ai finanziamenti comunitar,
nazionali @ regionali;

- promuovere 'aggiornamento sulle iniziative prese dalla
Commissione Europea ¢ dal Comitato per i Dialogo
Bociale Europeo nel seftors postale, in materia di
Formazione e Riqualificazione.

In relazione a quanto sopra, le Parti si danno atto che laccesso
alle prestazioni ordinarie del “Fondo di solidarietd per il
sostegno del reddito, delloccupazione e della riconversione e
riqualificazione professionale del personale del Gruppo Poste
Haliane”, di cui al DM. n® 78642 del 24 gennaio 2014, &
subordinato ad un confrante tra le Parfi al fine di definire
specifiche intese.

In sede di Ente Bilaterale, con cadenza semestrale, verra
fornita dal’Azienda linformativa prevista alfart. 4, lettera A),

sub. a}, penultimo capoverso del presente CCNL.

Le Parti si danno atte dellopportunita che FEnte Bilaterale di
Poste ltaliane S.pA. possa esaminare specifici progettl
formativi relativi anche ad altre Aziende che applicano il
presente CCNL.

Gli oneri relativi al funzionamento dellEnts Bilaterale sono a
carico di Poste ltaliane 8.p.A.; per quanto atliene alle attivita dei
singoli componenti, gii stessi saranno considerati in servizic ad

gf)/z ogni conseguente effetio.

COMITATO PER LATTUAZIONE DEI PRINCIPI DI PARITA" D
TRATTAMENTO ED UGUAGLIANZA DI OPPORTUNITA’

I E istituito - a livello nazionale e, per Poste ltallane S.p.A.,
a livello regionale - it Comitato per 'attuazione dei principi
i di pearita di trattamento ed uguaglianza di opportunita (di
seguito C.P.T.) del Gruppo Poste ltaliane, anche in
relazione a quento previsto dal D.Lgs. 188/2008; il w

Comitato si riunisce con cadenza trimestrale a livelo
razionale e con cadenza semastrale a liveilo regionale.




fMﬁ

Contratio Collettivo Nazionate di Lavoro per il r_rérsonala non dirigente di Poste ltaliane

. Alivello nazionals, per pare azieridale, i| Comitato sara
costifuito da rappresentanti di Poste Italiane S.p.A., Postel
8.p.A., PostePay S.p.A., Poste Vita SpA..

it I Comitate si propone lo scopo di implementare e
rafforzare una cultura attenta alla diversita, anche di
genere, tramite azioni positive tese a realizzare esempf di
buene prassi nel Gruppo, nellintento di promuovere la
rimozione deghl ostacoli che di fatfo impediscono la
realizzazione delle parl opportunitd. In tale contesto, il
Comitato trattera altresi tematiche afferenti l'integrazione e
linchisione delle persone con disabilia. In particolare, su
tale uitimo aspetto, il C.P.T. effetiuera degli specifici
approfondimenti  finalizzati a  favorire  Jeffettiva
partecipazione ai. processi aziendali delle risorse con
disabilitd. Nel corso di tall approféndimenti verranno
itustrate le azioni realizzate dallAzienda in tema di
inclusione, anche al fing di raccogliere eventuali spunti utili
a definive ulterioni iniziafive. Il Comilato, inoltre, sl fara
promatore di iniziative formative nel confronti di tutti i
dipendenti orienfate ad -aumentare la conoscenza e Ia
consapevolezza sulle complessive tematiche
dellinclusione, Tutte. le finalita sopradescritte saranno
persequite anche tenendo presenti lo scenario. europeo &
le attivita del Comitato per if Diglogo Sociale suropea nel
settore postale.

I C.PT. Nazionale costituisce altresli sede di
approfondimento delle tematiche di cui al punto 2 del

Protocollo di recepimento dell’Accorde quadro  sulle
molestie e la violenza nei luoghl di lavoro allegato al
' presente CCNL.

V. I CPT. svolge, tra gli altr, un ruole di studio, di
proposizions e di ricerca sui principi di paritd di cul al
D.Lgs. 198/2006, nellambito delle materie e dei compiti ivi
previsti, con particolare riguardo alle attivita di cui allEnte
Bilaterale, il Comifato & paritetico, tra Azienda e 00.88,,
seppure con una diversa composizione numsrica del
partecipanti,

Il C.P.T. nazichale viene ubicato nell'ambito della
Direzione Centrale della Societd; i C.P.T. regionali
vengono ubicati nell’ambito delle Strutture aziendali

VI,
%\//\ territorialmente competenti
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VIL I Comitato Nazionale per Pattuazione dei principi di parita
di trattamento ed uguaglianza i opportunitd, al guale,
nellambito dl quanto sopra precisatc, viene delegata la
funzione anche di coardinamento e indirizzo delle attivita
dei C.P.T. regionali, ® composto come segue:

a) da 6 componenti desigrati/e dalla Societd, tra i
dipendenti esperti in ¢ampo giuridico, statistico,
sociologico;

b} da un/una rappresentarte per ogni O.5. nazionale
stipulants il CCNL designato/a dalle OO.S8. stesse;

¢) per ogni componente effettive é nominato un supplente "\
che sara convocato soloin caso di assenza dichiarata
da parte del titolare.

. Il Comitato Regionale per 'attuazione dei principi di parita )
di trattamento ed uguaglianza di cpportunété anch'esso
paritetico, che opera per quanto di proptia specifica
competenza nel'ambito degli indirizzi ricevuti dal CP.T.
nazionale, & composto come segie:

a) da 6 componentt designatl dalla Socista g livello
regionate, tra ifle dipendenti espertie in campo
giuridico, statistico, sociologico,

b) da un/una rappresentante per ogni 0.8, nazionale
stipulante il presente contratto;

¢) nel caso in cui la rappresentanza sindacale fosse
inferiore a 6 - per I'assenza sul territorio di una delle
Q0.88. stipulanti il CCNL - la Delegazione Aziendale
adeguerd il numero della stessa a quella sindacale;

d) per ogni componente effettive & nominato un supplente
( 4 » che sara convocato solo In caso di assenza dichiarata
/)b : da parte del {itolare.
Vv

/ X Il Comitato, siz a livello nazionale che regionale, allatto
dell'insediamento elegge su proposta di parte aziendale
ila Presidente e fra ifle componenti del Camitato stesso
alegge la Segreteria.

fle compohenti non potranne far parte del C.P.T. per pit
di due mandall consecutivi, clascune della durata di 4
arnni,

il Cemitato predispone ogni dug anni una relazione avente
ad oggetto | temi e le azioni positive sviluppate nel carso
del biennio, che dovrd essere trasmessa al Ministero del
Lavore secondo le scadenze previste,
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Xil. Gli oneri relativi al furizionamento dei C.P.T. sono a carico
del Gruppo Poste ltaliane; per quanto attiene alle attivita
dei singoli companeﬂtl gli stessi saranno considerati in
servizio ad ogni conseguente effetto.

Al verificarst di modifichefintegrazioni legislative in materia, le
Parti stiputanti il presente CCNL si incontreranno per valutarne
gli effetii rispetio alle previsioni del presente articolo.

ORGANISMI PARITETICI PER LA SALUTE E LA SICUREZZA
SUI LUOGHI DI LAVORO

Allo scopo di aftuare misure volle a promuovere il
miglioramento della salute e della sicurezza sul lavoro, in tutte
fe sue modalita di svolgimento, le Parti, considerata la rilevanza
attribuita @l rucio della sicurezza sul piano delfa maderna
organizzazione del lavoro, confermano la costifuzions in Poste
ltaliane S.p.A. degl Organi‘s-mi Paritetici per fa salute e |a
sicurezza sul lavoro, a livello nazionale e regionale.

I funzionamento degl Organismi Parlteticl di cui al comma che
precede resta disciplinato dagli accordi tempo per tempo
intervenuti tra le Parti.

L'Organismo sl riunisce con cadenza timestrale a livelio
nazionale e con caderiza semestrale a livello regionale.

Le Parti convengono che 'Organismo Paritetico Nazionale per
la salute e Iz sicurezza sui luoghi di lavoro di Poste italiane
S.p.A. svolga | medesimi compiti previsti dal presente articolo
anche con riferimento ad altre Aziende che applicano |l
prasente CCNL.

OBSERVATORIO PARITETICO SULLA SANITA'
INTEGRATIVA

in relazione a guanto previsto dallart. 79 del presente CCNL e
dail'accordo di cul alfAllegate 21 del medesimo CCNL, viene
istituito a livello nazionale un Osservatoric Paritetico sulla
sanita integrativa det dipendenti del Gruppo Poste ltaliane cui s
applica i CCNL di Poste ltaliane 8.p.A.

Compasizione
L'Osservatorio & costituito da on componente per clascuna
Organizzazione Sindacale stipulante il presente CCNL e da una
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adeguata rappresentanza del Gruppo Poste ltaliane, nominata
da Poste Haliane S.p.A. anche per confo delle Aziende che
rientrano nel campo di applicazione del suddetto CCNL..

t componenti dell'Osservatorio restane in carica fino alla data
del rinnove del presente CCNL ® possono essere sostituit! da
ciascuna delle Parti stipulant, mediante comunicazione scritta
da notificare alle Parfi stesse.

Compiti e atfribuzioni
All'Osservatorio sono assegnati | saguenti compit e attribuzioni:

- monitorare 'andamento della gestione del Piane, allo
scopo di vetificarne la rispondenza con le relative finalita
istitutive, sulla base delle informazioni e del datf forniti
dal Fondo stesso, anche con riferimento alle modalita di
funzionamente e alle comunicazioni istituzionall relstive
al Fondo;
approfondire Yevoluzione legisiativa in materia di Fondi
Sanitar; , _
propotre al Fondo eventuali modifiche alle coperture e
prestazioni sanitarie previste dal Plano, sulla base delle
risultanze della gestione relativa al precedente esercizio;
essere preventivamente informato in merito all'eventuale
wsclusione dal Piano degli aderenti che abbianc avufo
comportament! contrari alla corretterza e buona fade;
monitorare  Peffettivo  utilizze  delle  prestazioni
individuando le iniziative piu idonee a difforidere la
conoscenza del Fondo tra | lavoratorl, A tal riguarde
I'Osservatorio  potrd proporre la  realizzazione  di
campagne informative e di prevenzione sanitaria
valutando anche leveniuale adozione di strumenti
informatici dedicati;
verificare con periodicitd semestrale, l'andamento dei

- sinistri per [ quali sono state attivate le coperture;
approfondire in specifici incontri  periodici con una
rappresentanza del Consighio di Amministrazione del
Fondoe le linee di indirizzo generale, gli obiettivi strategicl
ed il bilancio del Fondo approvati dal Consiglio stesso;
prestare particolare attenzione al buon funzionamente
del Piano Sanitario e al gradimento da parte degli
assistiti, con i1 compito di proporre al Consiglio di
Amministrazione del Fondo eventuali interventi correttivi.

Funzionamento
L'Osservatorio si rivnisce almeno due volte ail'anno, anche su
richissta delle CQ.88. stipulanti il presente CCNL.

f_;,f' / A
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Patimenti, almeno due wolte alfanno, § component
delfOsservatorio  incontreranno  una  rappresentanza.  del
Conslglic di Amministrazione del Fondo di assistenza sanitaria
integrativa Poste Vita per approfondire - a valle delle rlunioni
del Consiglio stesso - lg materie indicate al paragrafo
pracedente.

Gli oneri relativi al funzionamento dell'Osservatorio sono a
carico del Gruppe Poste; per quanto attiene alle attivita dei
singoli componenti, gli stessi saranno considerali in servizio ad
ogni consaguente effetic.

OSSERVATORIO  PARITETICO  IN  MATERIA Dl
PROPOSIZIONE COMMERCIALE

In relazione a quanto previsto dal Protocolle di Intesa in materia
di Proposizione Commerciale del 22 ottobre 2013, che deve
infendersi qui Integralmente richiamato, si conferma la
costituzione ® [operativita, per Poste [taliane SpA,
del'Osservatorio  Paritetico in  materia di  Proposizione
Commerciale pravisto al punta 11 del richiamato Protocolio.

Composizione

L'Osservatorio & costituito da due componenti per clascuna
Organizzazione Sindacale stipulante il presente CONL e da una
adeguata rappresentanza del Gruppo Poste [taliane, nominata
da Poste ltaliane S.p.A. anche per conto delle Aziende che
rientrano nel campo di applicazione del suddetto CCNL.,

[ componenti dell'Csservatorio restano in carica fine alla data
~del rinnovo del presente CCONL e possono essere sostituili da
" ciascuna delle Parti stipulanti, mediante comunicazione scritta
da notificare alle Parti stesse. ‘

Compitl e atiribuziani ‘
L'Osservatorio, come previsto dal richiamato Protocollo di
Intesa del 22 ottobre 2013, avra il compito di verificare la
corretta implementazione di tutts le azioni pos;tave previste dal
Protocollo allinterno della fillera commerciale e, in particolare:

- che forganizzazione e le ‘azioni commerciali siano
ofientate a valerizzare I'apporto delle risorse coinvolte
nel processo operativo, anche atfraverso azionl ed
iniziative necessarie a consolidare le conoscenze e
competenze richieste dal ruolo, con la finalita di porre in
essere azioni commerciali efficaci, in grado di fidelizzare
la clientela tenendo sempre conto della specifica
propensions e necessita di investimento, agendo con i




clienti relazioni @ comportamenti cotretti e trasparenti in
tutte le fasi del processo di collocazione del prodotti
finanziari,

che le modalita di comunicazione da parte del personale
delle strutture commerciali cui sono attribuiti compiti di
indirizzo, piawif'cazi’ome coordinamento e controlio delle
attivita di vendita siano =mproﬁtate & principi di rispetto e
collaborazione tra colteghi, in linea con le previsioni del
Codice Etico, le raccomandazionl aziendali relative a
forme di comunicazione corretta anche rispetto ai
risultatl  commerciall, e previsioni normative e
contratiuali in materia & che per le comunicazioni di
natura commerciale vengano utilizzati gl strument
messi a disposizione dall'Azienda a tale specifico fine,
nei limiti previsti dalle intese tempo per tempo vigenti
con  particolare  riferimente  alla  messaggistica
istantanea;

che siano poste in essere le azioni opporiune e
necessarie ad evitare e contrastare qualsiasi forma di
impropria pressione alla vendita, non coerente con |
principt aziendali e con guanto condiviso nel richiamato
Protocolle del 22 ottobre 2013;

che siane predisposti ed analizzati nell'ambito dellEnte
Bilaterale per la formazione e Rigualificazione
Professionale specifici interventi formativi orientati a
favorire la correlia attuazione delle politiche commerciali
e a favorire la corretta gestione da parte del manager e
dei coordinatori del complessivo rapporto con
collaboratori,

Fuizionamento

L'Osservatorio si riunisce almeno due volte ail'anno,

Gl oneri relativi al funzionamento dellOsservatoria sono a
carico del Gruppo Poste; per quanto aftiene alle atfivita del
singoli componentl, gii stessi saranno considerati in servizio ad
ogni conseguente effetto,

OESERVATORIO PARITETICO SULLA DIGITALIZZAZIONE
DEL LAVORO

Le Parti, nel prendere atto del profondi camblamenti degli stili di
vita e dei modelli sociali e produttivi determinati dallo sviluppo e
dalta diffusione delle nuove tecnologie, ritengono necessario

un  Osservatorio Nazionale Parftetico  sulla

Dlgttalzzzazwne dél Lavoro con la finalita di monijtorare ed
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analizzare gli impatti che i processi di innovazione generano in
ambito  economicolsociale, in  ambito produltivo, e, In
particolare, sullo sheflimento & modernizzazione dei processi
per accrescere la capacita dell'organizzazione di rispondere
con tempestivita ed efficacia alle mutevoli esigenze del
mercato. Focus specifict potranno essere effettuati  sulla
capacita delle nuove tecnologie dii accrescere femployee
experience e rinnovare le competenze e conoscetze del
capitale umano anche aftraverso la partecipazione attiva e
consapevole delle lavorstrict e dei lavoratori,

i processo di dlgﬁallzzazron& che sta interessando il mondo del
lavoro rappresenta un' opportunita di crescita e svu!uppo sia per
i lavoratorl che per Je aziende e necessita di essere
accompagnato da strategie ed azioni positive finalizzate a
garantirne la migliore integrazione alfinternc dei diversi contest]
organizzativi aziendali in modo da assicurare la continua
occupabilita della forza lavoro - anche altraversoc processi d
transiziohe occupazionale verso nuove mansioni/attivita nonché
di accrescimento e valorizzazions delle competenze possedute
{upskilling e reskilling) - ed elevare [ livelli di qualita del servizio.
Lintroduzione di applicazioni di Intelligenza Arificiale, che, in

un'ottica di complemertarietd rispetto al lavoro umaro,
potranno favorire Faccrescimento del contenuti del lavero,

necessita di essere accompagnata dalfadozione di
regoiamentaz‘iomi da realizzarst in coerenza con le indicazion
legislative, sia nazionali che a livello europeo, sulla materia - in

grado di migliorare le condizioni di lavoro anche In termini di

sicurezza e protezione dei dati personall (GDPR) per garantire
la privacy e la dignita dei lavoratori,

Compiti e attribuzion

L'Osservatorio  effelfuera  altivith di  analisi, studio e
approfondimento sul seguenti temi:

- mutamenti delle esigenze della clientela (Retail,
Business, P.A.);

- adeguamento dell'offerta dei prodotti e servizi da parte
delle Societa del Gruppo; _

- transizione digitale. e trasformazione/ticonversione degli
asset di Gruppo, anche in termini di green transition;

- Impatti delfa digitalizzazione sui processi aziendali, sulla
qualita e condizioni di lavoro e sulla occupabilita delle

risorse, anche con riferimento all'introduzione di forme di
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- Introduzione delle nuove tecnologie nell'organizzazione
ed effetti sulla conciliazione dei tempi di Vita-Lavoro dei
dipendenti (Work Life Balancey;

= nuove esigenze di formazione e riqualificazione
professionale finalizzate ad accrescere e adeguare le
conoscenze ¢ le competenze digitall del personale.

L'Osservatotio, anche al fine di arricchire ed approfondire le
conogcenze comuni delle Parti in mertito agit sviluppi e agli
impatti indotti dalla tragformazions digitale all'interno del mondo
del tfavoro, potra promuovers momentt di  studic e
approfondimento, anche orientati a costituire un  network
gualificate composto da esperti del settore, per comprendere le
direttrici di sviluppo dei trend di innovazione e delle principali
tecnalogie utilizzabill nel breve & medio termine nei diversi
ambpiti aziendali nonché approfondire | profili di natura etica ed
eventuali aspstti di carattere giuridico.

e

L'Osservatorio, infine, seguird le evoluzioni normative e le
indicazioni smerse tra le parti sociali a fivello europeo in materia
di competenze digitall, Inteligenza Artificiale, modalita di

,/?2;- connessione e disconnessione.

Composizione e funzionamenta

L'Csaervatorio & formato da due componenti per ogni 0088,
firmataria  del presente CCNL e da una adeguata
rappresentanza del Gruppo Poste Halighe, nominata da Poste
faliane anche per conto delle Aziende chea rientrano nel campo
di applicazione del suddetto CCNL.

I componenti delfOsservatorio restanc in carica fino alla data
del rinnovo del presente CCNL e possonc essere confermati o
sostituiti  da  ciascuna dslle Partl  stipulanti, mediante
comunicazions scritta da notificare alle Parti stesse.

Nedlo svolgimento della propria attivita, per approfondire
specificl temi di interesse, 'Osservalorio pofrd avvalersi del
supporto di soggetti terzi, qualificati e referenziali.

i Comitato si ridnisce con cadenza semestrale.

Gli aneri relativi al funzionamento dell'Osservatorio sono a
carico del Gruppo Poste. | componenti di parte sindacale che
parteciperanno ai lavori dell'Osservaiorio saranno considerati in
servizio ad ogni conseguente effetto.
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DICHIARAZIONE A VERBALE

Azienda ed Organizzazioni Sindacali riconoscone la necessita
di accompagnare in maniera efficace il processo di profonda
trasformazione del mondo del favoro, indotto anche dai
cambiamenti connessi alla transizione digitale. In un contesta in
cui sono angora incette le direttrici df sviluppo del sistemi
produttivi & del mercato del lavoro, 6. nécessario orientare -
Pevoluzione delfe organizzazioni -al fine di ricercare assetti in
grado di faverire la crescita delle imprese e la qualita def lavoro,
confermando la prioritaria aftenzione alla centralita del capitale
umano.

in tale contesto, le Parti avvieranno una specifica sessione di
incontri entra 6 mesi dalla sotfoscrizione del presente GUNL,
voffa a definire possibili forme ed ulteriorf ambiti  di
partecipazione altiva del favoratori tenendo anche conto degli
eventiali sviluppi fegisiativi suf tema,

wEk

Ferme restando le previsionl spécifiche relative al Comitato
Naziorale Gruppe Poste, al fine di valorizzare la volonta delle
Partf df dare concreta atluazione alfimpianto di partecfpazrane
delineato nel presente articolo, si conviene che gli organismi
parftetici sf riuniranno allinizio di ciascun anno per pianificare fe
attivita da porre in gssere nell'anne di riferimenta.

Art. 6
Delegazioni Sindacali Territoriali

I Al fini di quanto previsto in materia di composizione delle
Delegazioni Sindacall territoriali, e Pari convengono
guanto segue’

a) a livello di unitd produttiva la Delegazione Sindacale &
costituita da non pid di 1 dirigente R.S.U. eletto .in
rappresentanza di ciascuna lista che ha oftenuto seggi
presso la U.P., congiuntamente a non pilt di 1 dingente
sindacale delle strutture territoriali di clascuna delle
00.88. stipulanti i presente CONL,

b) a livello 'regionale la Delegazione Sindacale & costituita
nel modo ¢he segue:
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+ par le Regioni: Valle d'Acsta, Molise, Basilicata,
LUmbria e per le province autonome di Trento e
Bolzano, dalle  strufture  territorfali  delle
Organizzazioni Sindacali firatarie del CONL,
unitamente ad un humero massimo di 9 dirigenti
delle R.8.U. eletti nelia regione interessafa, di cui
almenc 6 sletti in rappresentanza delle 00.88.
stipulanti il presente CONL ed | restanti individuati
proporzionaimente ai risultati elettorali conseguiti a
livello regionale da ciascuna Organizzazions;

» per le Regioni: Friuli V. Giulla, Abruzzo, Sardegna,
Marche, Liguria, Calabria, Puglia, dalle strutiure
territoriali delle Organizzazioni Sindacali firmatarie
del CCNL, unitamente ad un numero massimo di 12
dirigenti delle R.8.U. eletti nella regione interessata,
di cul almeno 6 eletti in rappresentanza delle
QO.85, stipulanti il presente CCNL ed i restanti
individuati proporzionalmente ai risuliati elsttorali

conseguiti a livello regionale da clascuna
Organizzazione;

@’b"{f‘} -

Ja\ * per le Regionii E. Romagna, Veneto, Sicilig,

Toscana, Campania, Piemonte, Lazio, Lombardia,
dalle strutture territoriali defle  Organizzazioni
Sindacali firmatarie del CCNL, unitamente ad un
numerc massimo di 16 dirigenti delle R.8.U. eletti
neila regione interessata, di cui almano 8 eletti in
rappresentanza delle OO.88. stipulanti || presente
CCNL ed 1 restanti individuati proporzionalmente ai
risultati elsttorali conseguiti a livello regionale da
ciascuna Organizzazione;

+ par la Direzione Generale Corporate, in relazione a
guanto previsto dalfart. 2, lettera B), dodicesimo
capoverso del presente CCONL, la Delegazione
Sindacale é costituita dalle strutture territoriali delle
Organizzazioni  Sindacali firmatarie del CCNL,

unitamente ad un numero massimo di 9 dirigenti
delle R.8.U. eletti nella unitd produttive, di cui
almeno 6 elefti in rappresentanza delle ©0.85,
stipulanti it presente CCNL ed | restanti individuati
proporzionaimente ai risultati elettorali conseguiti
nefl'unitad  produttiva medesima da  ciascuna
Organizzazione,
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Al fine di consentire il dispiego dei modelli relazionali
previsti dal presente CCNL, 1 nominativi dei componenti
RSU della delegazione di cul alla precedente lettera b),
varranno comunicatt alfAzienda congiuntamente dalle
Segreterie  Regionall delle Organizzazion! Singacali
stipulanti il presente CCNL. '

L& Parti si danno atto che il numero dej dirigenti sindacali
territoriali della Delegazione Sindacale di cui alla lettera b)
del presente articolo, non superera il numero massimo di
due dirigenti per ciascuna sigla firmataria del CONL.

I 1l presente articolo costituisce ad ogni conseguente effetto
parte integrante degli accordi In materia di costituzione e
funzionamento dells R.S.U.

Art. 7
Informazioni Riservale

In relazione a quanto previsto dall'art. 5 del D.Lgs. 6 febbraio
_ 2007 n. 25, le Parl, con riferimento al modello di relazioni
industriali di cui al preserte CCONL, convengono di istituire una
.ﬁv\“ Commissione per la conciliazione delle contestazioni relative
dlla natura fiservata delle notizie fornite e qualificate come tall
dalfAzienda, nonché alla concreta determinazione dalle
esigenze tecniche, organizzative e produttive utili alla
classificaziorie delle informazioni non soggette agli obbiighi di
informazione di cui al D.Lgs citato.
La Commissione sard composta da 6 componenti di parte
aziendale e da un componente per clascuna delle QO.85.
firmatarie del presente CCNL ¢ si insediera entro tre mest dalla
data di sottescrizione dello stesso,
Le modalita di funzionamento della Commissione saranno
definite dalle Parti nellambito di una specifica sessione di
incontro.
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CaritoLo il

DIRITTI SINDACALI

Art. 8
Assembloa

Nei singoli fuoghi di lavoro potranno essers promosse dalla
R.8.U. ovvero, laddove non prevista, dalla R.S.A., fonché dalle
strutture {stritoriali delle Organizzazion! Sindacali nazionali
stipulanti il CCNL, assemblee del personale ivi in servizio, con
ordine del giornc su materie di interesse sindacale o del lavoro.

La convocazione, la sede e lorario delle assemblee e A
Feventuale partecipazione di dirigenti sindacali esterni alla
categoria sono comunicati alla Socleté (Unitd Produttiva di
competenza) con preawviso scritto da notificarsi due giorni
lavorativi prima e, in casi eccezionall, 24 ore prima.

Le assamblee saranno tenufe In Juoghi idenel ed in via
prioritaria all'interno delle Unita Produttive, fuori dagli ambt@mi
ave si svolge altivita lavorativa.

Per problemi comuni a tutto il perscnale della Filiale ¢ di pil
Uffici Postall, ovvero ad una pluralita di strutture nellUnita
Produttiva, pud essere indetta un'unice assemblea, alla quale i
relativi dipendentl possono partecipare. In tale occasione, il
iuogo per lo svolgimento delf'assembiea sard individuato
dallAzienda e ubicato in mode da rendere agevole la
partecipazione dei lavoratorn.

Gli Organismi Sindacali di cui sopra provvedsranno a dare
comunicaziona dellassemblea ai lavoratori nel modi consentiti,
L'Azienda provvedera a darne comunicazione tempestiva ai
Responsabili degli uffici interessati.

Compete agli Organismi Sindacali promotori di curare it corretto
andamaento delle assembiee.

La partecipazione alle assemblee durante l'orario di lavoro &
limitata a 10 ore annue, per le quali verra corrisposta la normals
retribuzione; la duwrata dell'assenza dal lavoro comincia a
decarrere dal momento in cui it dipendente si allontana dal
posto di lavore ovvero dal lucgo comunicate allAzienda in cui

e rende la prestazione in telelavoro ¢ in modajita a '%ﬁ
J e /
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partecipare allassemblea fino al suo rientro nella sede di
servizio. Atal fine si terrd conto delle rifevazioni dei dispositivi di
controllo automatici delle presenze nonché di quelle effettuate
dal responsabile della singola unitd produttiva ovvero del
singolo luogo di lavoro.

Viene rinviata alla contrafiazione nazionale la possibile
pattuizione di ulteriori ore retribuite di assemblea, nell'anno di
scadenza & rinnovo del CCNL.

Nel pieno esercizio e nella piena attuazione del diritto di
assemblea, lo svolgimento della medesima sara teso ad evitare
disagio alla clientela &, a tal fine, 'Azienda dara alla stessa
adeguata informativa preveﬂﬁva, Ino[tra, le assemblee sul posto
di lavoro verranio tenute di regola: nelle prime o ulfime due ore
di servizio; in tale ulfimo caso, PAzienda garanfisce la
partecipazione per la durata effettiva dell’assemblea.

In refazione a quanic previsio al comma che precede, nel
Centri di Assistenza Clienti di Poste Haliane le assemblee per i
lavoratori occupati in aftivitd remotizzabili presso alfri siti
dovranno essere .indette rispettando I criterio della non
contemporaneita tra i diversi Centrt,

Nel caso in cui non sia possibile remotizzare le atlivitd, la
contrattazione territoriale definisce specifiche intese finalizzate
ad Individuare, tra le modalita per l'esercizio del diritto di
assemblea, la definizione, allinterno dei turni, delle fasce orarie
a minor picco di traffico nellambito delle guali convocare le
riunioni dei lavoratori.

Per i Centri di Smistamento, Centri Operativi @ Centri-Logistici,
gl fina. di contempemre il diritto di assemblea di tutti i lavorator ,f
con specifiche esigenze di particolare rilevanza per la/
produzione, la contrattazione ferritoriale definisce  intese
finalizzate ad individuare, tra le modalitd per l'esercizio del
diritte di assembles, le fasce orarie a minore infensita
javorativa, all'interno dei turni intersssati, nel'ambito delle quali
convocare le riunioni dei lavorator.

Negli uffici che svolgono la propria atfivitd a contatto con il
pubblico, nel caso di assemblee per una durata superiore a due
ore che interessino una pluralita di Uffici ovvero Uffici a maggior
traffico verra individuato un presidio utile ad evitare disagi alla
clientela.

In relazione a quanto sopra, per Poste Haliane S.pA la
‘6}/ contrattazione territoriale definisge, entro, sei mesi dalla

PN AN 13
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sottoscrizione del presente CCNL, specifiche intese finalizzate
ad individuare gli uffici interessati, le attivitd da garantire e le
modalita di individuazione del lavoratori coinvaltl, In tal caso, |
dipendanti coinvolti nel presidio potranno partecipare ad altra
assemblea indetta anche in altri uffici.

I personale viaggiante e gli autisti del cireuiti nazionali a lungo
percorso istituzionalmente ¢ permanentemente assegnati
all'attivitd al di fueri dalle sedi di lavoro che, non potendo
partecipare, per motivi di servizio, a riunioni aul posto di lavoro,
prandonoe parte ad altra assemblea appositamente indetta fuori
dell'orario di servizio o, comunqus, fuori del proprio turno di
lavoro, usufruiranne di riposo compensative per la stessa
durata dell' assemblea.

La predetta disposizione pud essere applicata anche al
personale i servizio nelf'ufficio postsle con meno di 5
dipendenti. } g»\,j\/

Iy tali casi sara predtsposm a cura del responsabile dell'unita
produttiva nella quale si svolge 'assemblea, felenco nominativo
del personale che, libero dal servizio, ha partecipato alla
riunions, con findicazione della durata della stessa. |
responsabile dell'unitd produttiva da cui dipende i personale in
questione accrediterd, sulla base delle segnalazioni, II numere
di ore, o frazione di ore, da compensare  con equivalente
periodo di riposo, fine al limite massimo delle 10 ore annus.

HA

Nel rispetto del dirfto di assemblea, lo svolgimento della
medesima sard teso ad evitare, per quanto possibile, disagio
alla clientsla, con particolare riferimento ai primi due giorni di
pagamento pensioni.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Con riferimento  alle previste intese territoriali le  Parti
effettugranno, entro un anno dalla sctfoscrizione del CCNL, uno
spee;ﬁco mcontro a Ilivelfo nazmnaie fmalz? a verificare 1o ' e
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Art. 8
Referendum

La Societd deve consentire, nelfambitc aziendale, lo
svolgimento, fuorl dell'orario di lavoro, di referendum tra |
lavoratori, sia generali che per categoria, su materie inerenti
Fattivita sindacale, indetti dalla R.8.U. ovvero, laddove non
prevista, dalla R.8.A. nonché dalle ©0.88. stipulanti il presente
CCNL, con diritto. di partecipazione di futti | lavorator
appartenenti  alla  unitd produttiva e alla  categoria
particolarmente interassata.

Art. 10
Locali delle Rappresentanze Sindacali Unitarie

La Societa nelle unita produttive con almeno 200 dipendenti
pone permanentemente a disposizione delle Rappresentanze
Sindacall AziendalifUnitarie e delle Organizzazioni Sindacall
stipulanti, per l'esercizio delle loro funzioni, un idoneo locale
comune adeguatamente attrezzato allinterno  dell'unitd
produttiva o, in mancanza, nelle immediate vicinanze di essa,

Nelle unitd produttive con un numero inferiore di dipendenti e
Rapprésentanze Sindacali Azlendali/Unitarie hanno diritto di
usufruire, ove ne facciano richiesta, di un locale idoneo per le
fore riunioni.

Ark 14
Contributi sindacali

I.  Le frattenute per contributi sindacali a favore delle QO.88.
stipulanti it CCNL vengono operate dalla Societd a titolo
gratuito sulle retribuzioni dei lavoratori il cui rapporio di
lavoro sia regolato dal presente contraito collettivo; le
trattenute vengono effettuate in base a deleghe individuali,
firmate dai singoli interessati.

Il - Le relative dsleghe vengono inoltrate  tramite
raccomandata o tramite PEC, dalle Organizzazioni
Sindacall alle quali va effettuato il versamento, alla

struttura  aziendale  comunicata  dalla  Societd,

contestualmente alla sottoscrizione del CCNL e/o j}

comunicazione successiva in caso di variazione.
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. Al fine di garantire la corretta gestione delle dele’ghé, l&
stesse devono necessariamente contenere:

le generalita ed il codice fiscale del dipendente;
il numern di matricola;

'Organizzazione Sindacale beneficiaria;

- mese e l'anno dj decorrenza,

- iHuogo ¢ la data del rilascio;

— la firma del dipendente in originale;

- il consenso per il trattamento dei dati personali;
- & copia del documento identificativo valido del
dipendente.

i

I versamento delle somme frattenute per contributi
sindacali verra effettuato dalla Societa, sul conto corrente
postale indicate  dall'Organizzazione Sindacale
beneficiaria, non olire il mese successivo a quello in cui la
trattenuta stessa viene operata.

La misura della trattenuta non pofra essere inferiore a
0,80% determinato su minimo tabellare pil indermita di
contingenza calcolata su 13 mensilita. La trattenuta di cui
sopra nonh potra essere irferiore allo 0,80% a decorrers
dal mese di settembre 2024 ¢ all'1% a decorrere dal mese
di seftembre 2025.

Le deleghe vengono rilasciate a tempo indsterminato e
possono essere revocate In qualsiasi momento dai
lavoratori. In tal caso la fraltenuta viene a cessare dal
mese successivo a quello nel quale ia revoca stessa sia
pervenuta alla Societa. La revoca deve essere effettuata
individualmente da ogni singolo intersssato mediante atto
scritto in originale, ordinatamente compilato, inviato a
mezzo raccomandata © framite PEC indirizzata alla
strutura aziendale  comunicata  dalla  Societa,
contestuzalmente alla softoscrizione del CCNL efo con
comunicazione successiva in cdso di variazions, e -
separatamente - allOrganizzazions Sindacale interessata.
La sola comunicazione all'Azienda dovia essere corredata
di una copia di un documento identificativo valido del
dipendente interessato, nonché dafla copia delia
raccomandata di revoca inviata alla Q.8. dalla quale si
evinca il numero, la data e I'Ufficio di spedizione ovvero, In
caso di invio tramite PEC, dalla mall di avvenuta ricezione.

L'Azienda non dara seguito alle richieste di delega e di

revaca non corredata-di tutta I%u jnmz;om caéa
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nei puriti Hil e VI del presenite articolo avvero effettuate con
modalita diverse da quelle specificataments previste, 11

Vil Le deleghe a favore delle OO.88. stipufanti, in atto alla
data dell'entrata in vigore del CCNL., conservano (a loro
validitd e sono assoggettate alla disciplina del presente
articolo.

Art. 12
Dirftto di affissione

La Societa colloca all'interno del luoghi di lavoro, ed in ambienti
accessibili a tuti i lavoratori, un albo a disposizione delle
Rappresentanze sindacali per l'affissione di comunicazioni a
firma dei responsabili dei medesimi organismi sindacali.

b cohtenuti deifinformazione dovranng riguardare la maleria
sindacale e del rapporto di lavoro e devono rispettare Ee
disposizioni di legge generali sulla stampa.

La Societa provederd & rimuovere il materiale di informazione
o di propaganda affisso al di fuori delle apposite bacheche,

Poste Htaliane 8.p.A. consentira al lavoratori, con uno specifico
link di pronta fruizions e immediata visibilita allinterno del
proprio portale, l'accesso ad una sezione denominata “Bacheca
sindacale”, nella quale potranno essere inseriti esclusivamente |
comynicatt  unitari  delle  Segretetie  Nazionali  delle

Organizzazioni Sindacall stipulanti § presente CCNL.
DICHIARAZIONE AVERBALE @()

Le Parti ritengono utile per if corretto svolgimento delle refazioni
sindacali seconda | modelli condivisi che le comunicazioni
affisse agli albi messi a disposfzione defle Rappresentanze
sindacali & norma del presente. articolo, vengano inoltrate, a
titolo informativo, anche alla direzione aziendale di riferimento.

Inoltre, anche in considerazione dell'evoluzione tecnologica
degli applicativi, le Parii sf danno afto della necessita di avviare

specifici momenti di approfondimento finalizzati alfa verifica di
ulteriori  possibifita di  fruizione della bacheca sindacafe

eleltronica, gé/
o %
T
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Art. 13
Attivita sindacale

Lo svolgimento dell'attivitd sindacale avra luogo nelle forme e
nei modi coerenti con le prerogative sindacall necessarie a
garantire la massima informazions dei lavoratori- & nel rispetio
defla normativa vigente, senza pregiudizio del normale
svolgimento dellatfivita aziendale e senza venir meno
all'obbligo di rendere per intero la prestazione lavorativa.

| dirigenti defle R.8.U, ovverg, laddove non prevista, della
R.S.A, nonché | dirigenti hazionali e territoriali  delle
Organizzazioni Sindacali stipuianti il presente CCNL potranno
accedere, durante l'orario di lavoro, nei tuoghi in cui si svolge
Fattivita lavorativa nelfambito del’Unitd Produtiiva, nel rispetio
di modalita che: a) non pregiudichine Fordinario svolgimento del
tavoro, avuto riguarde alle caratteristiche organizzative della
Societh stessa; b) siano conformi alle norme e disposizioni in
materia di salute e sicurezza.

Art. 14
Tutela e agib;iifa delle rappresentanze sindacall unitarie ¢
aziendali

it frasferimanto ad alira unita produttiva del dirigente della
R.8.U. ovvero, laddove non prevista, della R.8.A. pud essere
disposto solo previo rulla osta delle Associazioni Sindacali di
appartenenza, saivi | casi di camblamento di qualifica o
categoria,

l.a disposizione di cui al punto precedente ¢f appiica fino alla
fine delf'anno successivo alla data in cui @ cessato lincarico.
dirigenziale.

La materia delle agibilita e delle tutele dei dirigenti dalle
Organizzazioni Sindacall & regolata dalle disposizioni di legge -
L. 300/1970 - e dai relativi accordi tra le Parti, tempo per tempo
vigenti, nel pieno rigpetto del principio di pari opportunita e di
non discriminazione.

NOTA A VERBALE

Le Parti precisano che fa pravisione di cui al secondo comma
del presente articolo sf applica esclusivamente af dirigen-ti della ,
R.8.U, ovvero, faddove non prevista, defla R.S.A. /’

RN
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- A 15
Istituti i patronato

Gli istituti di patronato e di assistenza sociale, riconosciuti dal
Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali, per 'adempimento
dai compiti di cui alla L. n. 1562 del 30 marzo 2001 hanno diritto
di svolgere, su Un piane di paritd, la loro attivitd allinterno. defla
Societa senza pregiudizio del normale svalgimento dell'attivita
lavorativa,

Art. 16 :
Diritti sindacali del Personale che svolge la prestazione
lavorativa in modalita agile e dei Telelavoratori

In relazione & quanto previsto dallart. 27 e dall'art. 28 del
presente contratto, ai dipendenti che svolgono la propria
prestazione in modalita agile e nella forma del telelavoro verrd
assicurata la piena partecipazions, anche in presenza, slle
aftivita ed alle iniziative di natura sindacale svolte in Azienda,
garantendo e comunicazioni con i rappresentant] dei lavaratori,

in particotare, sara assicurata:

. irfformazione in merito alle comunicazioni di carattere
sindacale fornite dalle Rappresentanze sindacali unitarie e
dalle Qrganizzazioni Sindacali stipulanti il presente CCNL
e la partecipazione alle assembiee indette nellunita
produttiva di appartenenza, anche mediante Putilizzo di
adeguat! strumenti tecnologici;

- A ‘tal riguardo, Tunita produttiva di aeppartenenza del
lavoratore agile & del telelavoratore verra precisata sin
dallinizio in sede di perfezionamento delfaccardo
individuale, in coerenza con gli accordi che verranno
definitl tra le Parti in merito allattivazione di specifici
progetti di lavoro agile e di telelavoro;

- | lavoratori agili @ | telelavoratori saranno inclusi nel calcolo
per determinare le soglie per gl organismi di
rappresentanza dei lavoratori, assicurando foro le stesse
condizioni di partecipazione e di eleggibilita (elettorato
attivo e passivo) alle elezionl per tulte le istanze

rappresentative del lavoratori, _ W
W .4, ' L
w

NOTA A VERBALE




L'Azlenda si impegna a porre in essere le azioni volte a favorire
la parfecipazione dei lavoratori agifi e dei Telefavoratori ai
referendum indetti daile OQ.S8. stipudanti if presente CONL su
materie inerenti I'altivita sindacale.

Inoltre, fe Parli confermano irmp@gna -ad  approfondire gl
aspeam def Lavora Agile relativi alla sicurezza ed alle modaiita oi
esercizio dei diriti sindacali, in coerenza con quanto previsto
dall'art. 27 comma VI, dagli aceordi tempo per tempo vigenti e
dalle relative tempistiche e, comunque, entro 6 mesi dalla data
di sottoscrizione def presente CONL.

Art. 17
Controversie colleitive e procedure di mffmddamento edi
conciliazione

A)  Controversie collettive.

Le controversie aventi ad oggetto la disciplina del rapporto di
lavoro e Pesercizio del diritti sindacall, che riguardino una
pluralita di dipendenti, dovranno essere sotfoposte al tentativo
di composizicne da effatiuarst tra le singole Societd e le
00.88. stiputanti, escludendost durante la fase di confronto il
ficorso a qualsiasi forma di azione sindacale e legale.

E' esclusa dalla predetta procedura la materia attinente i
ficenziamenti collettivi, per la quale si applica la legge n. 223 del
1991,

Al realizzarsi della fattispecie di cui al primo comma della
presente lettera A), ad iniziativa delle 00.88. nazionali
stipulanti, mediante atto sctitto contenente le motivazioni dalla
controversia, si dara corso alla procedura di confronto secondo
P tempi e le modalita disciplinate dall'art. 2, left. B), del presente
CONL.

By  Conflitli di lavoro.

Al sensi di quanto previsto daifart. 2, punto 2 della .. 146 del
1890, cosl come integrata dalla Legge n. 83 del 2000 - secondo
i quale nei contrafti collettivi devono essere in ogni caso
previste procedure di raffreddamento e di conciliazione
obbligatorie per entrambe le Parti - ed al fine di favorire #
regolare andamento delle relazioni industriali, prevenendo e
riducendo quanto piu possibile le situazioni conflittuali ed i
conseguentt effetti negativi nel confrontl della clientela, Pcste
Haliane B.p A e le Q0S8 vsserverannc le procedure d

raﬁreddamemo edi concsil?zme di seguito spemfacate )é’
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1) Livello di Unita Produttiva.

Qualora insorga un conflitto collettivo di lavoro presso
una Unita Produttiva, la R.&.U. interessata unitamente
ad almeno una defle competent! strufture territoriali del
Sindacato apriranno’ la procedura di seguito indicata,
dando in tal senso motivata comunicazione scritta alla
strutfura aziendale delfUnita Produtliva.

Entro | tre giomi successivi alla ricezione della predetta
cormunicazione, FAzienda awiera con la Delegazions
Sindacale di cui allart, 8 lett. a) del presente CCNL,
incontr finalizzati alla ricerca delle possibili soluzioni
conciliative.

Dopo tre giomi successivi alla data del primo incontro, la
procedura si infendera comunque esaurita tra le Parti ad
ogni conseguente effetto.

Ove la predetia procedura non si concluda con una
conciliaziohe tra le Parti, sl dara Juogo ad un ulteriore
tentativo di composizione tra e Parti a livello regionale.
In tdl senso Azlenda, entro { 3 giomi successivi alla
chiusura della procedura di cui al comma che precede,
avvierd con la Delegazione di cul allart, 8, lett. b) del
presente CCNL, incontri finalizzati alla ricerca di possibili
soluzioni conciliative.

La procedura di cul ai commi che precedono, in tutte le
sue fasi, si intende comunque esaurita e conclusa tra le
Parti decorst 12 giorni lavorativi, comprensivi del sabato,
a partire dal primo incontro a livello di Unita Produttiva.

Ove il conflitto a fivelio di Unitd Produttiva insorga su
materie gia oggetto delle procedure di cui alfart, 2, lett.
B), entro i & giorni successivi alla ricezione della
comunicazione di cui al comma 1 del presente punio 1,
I'Azienda fissera Iincontre con la Delegazione sindacale
di cui allart. 6, lett. @) del presente CCNL al fine di
ricercare possibili soluzioni conciliative. In caso di esito
negativo si dard litego, entro i successivi 3 giorni, ad un
ulteriore tentativo di conciliazione a livello regionale con
la Delegazione di cul aflart 8, lett. b) del presente
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La procedura di cui al comma che precede si intende
comungue esaurita e conclusa fra le Parll decorsi 7
giorni faverativi, comprensivi del sabato, a partire dal
‘primo incontro tenutosi a fivello di Unita Produttiva.

Durante Pespletamento della procedura di cui sopra le
Parti si asterranno da ogni azione direita.

2) Livelio regionzale

Qualora insorga un conflitto collettive di lavoro presso
pldi Unita Preduttive di una stessa regione, la Segreterla
Regionale deil'Q.8. stipulants interessata dard i tal
senso motivata comunicazione scritta alla struttura R.U.
di Regione dellAzienda, ¢hiedendo l'attivazione della

{f‘g | procedura di seguito indicata.
;)/ M ' Entro i tre giormi successivi alla ricezione della predetta
/ \g comunicazione, I'Azienda awvierd con la Delegazione

Sindacale di cui alfarl. 8, lett. b) del presente CONL,
. incontri finalizzali alla ricerca delle possibili soluzioni
conciliative.

Dope & giorni lavorativi, comprensivi del sabato, a
partire dal primo incontro ja procedura si intenders
comunque esaurita & conclusa tra le Partl ad ogni
conseguente effetto.

Ove il conflitte di lavoro insorga su materie gia oggetio

delle procedure di cui allart, 2, lett, B) del presente

i CGCNL, Ia procedura di cui al comma che precede dovra

e ritenersi conclusa dopo 6 gg. lavorativi, comprensivi del
(f; sabato, a partire dal primo incontro,

Durante l'espletamento delle procedure di cul sopra le
Parti si asterranno da ogni azione diretta.

3) Livello nazionale

Qualora Insorga un conflitto collettivo che interessi pidl
regioni, la Segreteria Nazionale della O.8. stipulante
interessata dara in tal senso molivata comunicazione

N “ scritta, con effetto nel confronti di tutte le QO.SS.
M, ) stipulanti, alla struttura c?atrale di Risorse Uman; %
¥ W

e




chiedendo fattivazione défla procedura di seguito
indicata.

Entro i tre giomi successivi alla ricezione della predetta
comunicazione, I'Azienda dard corso a conseguent
incontri finalizzati alla ricerca delle possibili soluzion
conciliative.

Dopo disci giorni successivi alla data del primo incontre
tra le Parti, la procedura st intenderd comungue esaurita
e conclusa ad ogni conseguente effetto.

Ove il conflitto di lavoro insorga su materie gia oggetto
delle procedurs di cui allart. 2, lett. B) del presente
CCNL, la procedura di cul al comma che precede dovra
ritenersi conclusa dopo 5 gg. successivi alla data del
primo fncontro.

L& Parti s danno atto ¢he con le procedure di cul alla lettera B)
del presente articalo hanno inteso dare anche appiicazions alle
previsioni vigenti in materia di “procedure di raffreddamento e di
conciliazione” di cul alla Legge n. 83 del 2000.

Le Parti hanno sottopesto alla competenta Commissione di
Garanzia le norme di cui al presente articolo, ai fini della
valutazione di cui allart. 13, letl. a) della legge 146/90, cosl
come modificata ed integrata dalla legge 83/2000 e, in caso di
modifiche dell'assetto organizzativo e/o societario del Gruppo
Poste che incidano sull'ambito di applicazione della suindicata
legge, si impegnano a rivedere la presente disciplina e a
sottoporla nuovamente alla Commissione di Garanzia.

DICHIARAZIONE A VERBALE

In considerazione dell'evoluzione dello scenario di conlesto,
entro 6 mesi dalla data di sottoscrizione del presente CONL, le
Parti si impegnano ad Incontrarsi per avviare un'analisi
congiunta rispetto ai necessari infervent! sulla disciplina relativa
all'esercizio del diritto di sciopero alfualmente prevista dafla
Regolamentazione Provvisoria del Settore Poste di cui afle
delibere n, 2/37 del 7/03/2002 e n, 07/772 del 20/12/2007 defla
Commissione di Garanzia delf'attuazione defla Legge sullo
Sciopero nei Servizi Pubblici Essenziali.

AL
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CaritoLO

DISCIPLINA DEL RAPPORTO DI
N LAVORO

Premessa

Le Parti, in considerazione del fenomeni di evoluzione ed
ammodernamento del mercato e delle organizzazioni del
favoro, ritengono necessarie adottare politiche dell'occupazione
in grado di conlugare nel dispositivi ¢che seguono il ricorso alle
diverse tipologie contrattuali di lavoro con la sicurszza di
adeguati livelli ccoupazionali ed economicd-sociali,

Aftraverso ladozione di tall politiche le Parli intendono
impegnarsl a favere di una migliore qualita del lavoro, da
misurarsi non solo con riferimernto a specifiche caratteristiche
dei singcli rapporti di lavoro, ma anche zalle chances che a
guestl si associano di ulteriore progresso nel mercafo del
tavorg, innanzitutto in termini di prospettive lavorative future,

Le Partl hanno un interesse convergente & persegiire ung
~ miglicre gualita del lavoro, in una logica di valorizzazione e
motivazione delle risorse umane, quale capitale strategico, che

- ne metta in risalto le potenzialita e la produttivita,

Le Parti - in linea con lobiettive di una crescita sostenibile con
pilt posti di lavore di migliore qualita - si danno atto che la
disciplina degh istituti inerenti la costituzione del rapporto di
tavore previsti nel presente Contratto contribuisce a garantire
specifiche forme di lavoro non disgiunte da adeguati livelli di
sicurezza sopra citati, ad agsvolare lintroduzione di
un'organizzazione del lavoro moderna ¢ a sostenere ¢ favarire
A il processe aziendale di adeguamento ai mutamenti strutturali in

campd economico. \
Nel perseguire {ali obieltivi comuni ed in coergnza con i pill '

recenti arientamenti legislativi, l& Parti condividono la comune
intenzione di riconoscere ed aderire ai valori ispiratori delle
pclitiche attive del lavoro e delie esigenze di concillazione del
tempi di vita e di lavoro.

L'Azienda conferma altresi che orienters i propri compoitamenti
al rispetio del principio di non discriminazione dei lavorator,

inteso neila sua pi'{: ampla accezione. In tal.genso, sia nella
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fase di assunzione che nel corso dello svolgimento del rapporto
di tavoro, la valytazione delle risorse & effeftuata avendo
riguardo allattitudine professionale al ruocle, prescindends da
ogni fatte non rilevante a tali finl e indipendentemente da
nazionalita, sesso, razza o origine etnica, opinioni politiche,
religiose o sindacali nonché tendenze sessuali.

Riconoscendo limportanza di tali valori, 'Azienda garantisce di
improntare ai suddetti principi anche la relazione con 'estemo,
facendosene promofrice in tutte e sedi opportune.

Le Pari inoltre, ritengono necessario individuare momenti
congiunti di monitoraggio, analisi e verifica sulla materia,
assicurando, qualora dovesserc verificarsi modifiche od
integrazzon; di legge, I'attivazione di specifici incontri al fine di
esaminare | contenuti e le cornpatibilita delle nuove discipline
con le disposizioni contrattuall ed individuare modalitd,
tempistiche e procedure che nhe consentano Feventuale
differente applicabilita in Azienda.

Parimenti, qualora dalle evoluzioni legislative sopra richiamate
dovesse scaturire la definizions di ulterfori tipologie & forme
contrattuali, le Parti si impegnano ad approfondire ed analizzare
i contenuti de[ie stesse ed a valutame la eventuale applicabilita.

Art.18
Assonzione

[.  Le assunzioni del personale sono effettuate in conformita
alle disposizioni di legge e del presente contratto; prima
dell'assunzione il lavoratore pud essere sottoposto a visita
medica di idoneita al lavoro, secondo fe modalita stabilite
dalle previsioni legisiative tempo per tempo vigenti.

Il. Allatto dell'assunzione, la Socista comunica al lavoratars

per iscritto:
- la data di assunzione;
N - linquadramento professionale;
* -l luego e {a sede di lavoro, fatto salvo quanto previsto

dalfart. 40 del presente CCNL con riferimento
all'istituto del “trasfertismo”;
- la struttura/funzione aziendale di assegnazione;
- i trattamento economico iniziale;
- la durata dell'eventuale periodo di pro

ﬁéﬁf’
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Il Nella lettera di assunzione & inoltre specificafc che al
lavoratare vengorio messi a disposizione, attraverso gii
strumenti alluepo individuati & resi noti dall'Azienda al
dipendente medesimo e alle 00.88, stipulant! il presente
contratto, if vigente CCNL nonché tutta la documentazione
essenziale ai fini dello svolgimento del rapporto di lavoro,
i compresa quella in materia di sicurezza e salute sui
luoghi di lavoro ai sensi det D.Lgs. 81/2008.

IV, Allatto dell'assunzione al lavoratore vengono consegnati il
Codice Elico aziendale nonché | moduli informativi relativi
al Fondo Sanitario e alla Previdenza Complementara e
A} ﬁ{ quelli ulili alia scelta relativa alia destinazions del TER.
b({ : L’Azienda si impegna a contattare almeno 30 giorni prima
T della scadenza dei sel mesi utili ai fini del conferimento del
, TFR il dipendente che non abbia presentato il modulo per
' 6, %} la scelta di destinazione del trattamento di fine rapporto.
o

V. Al fini delfassunzione il lavoratore deve preserifare |
seguenti documenti;

- documento di identificazione;

! - certificate del casellario giudiziale penale rilasciato
dalla Procura della Repubblica di data non anteriore a
sei mesi;

- certificato degli studi compiut;

- cetlificato di nascita, di cittadinanza, di residenza e di
stato di famiglia (l'interessato dovrd comunicare anche
Peventuale domicilio di cui agii articoli 43 & seguenti dal
Codice Civile nonché il domicllio fiscale, se diversi
dalla residenza);

- copla del-codice fiscale;

- per i lavoratori extracomunitari, permessao di soggiorno
in corso di validita che abiliti allo svolgimento di Javoro
stbordinato;

- eveniuali cerfificazioni attestanti Pabilitazione allo
svoigimento dellattivita lavorativa, richiesta dal ruole
professionale per il quale si procede allassunzions:

- la  documentazione necessaria ai sensi  delle
disposizioni di legge, ai fini amministrativi, fiscall efo
previdenziall,

La seguente documentazione pud essere sostituita da
autecertificazione resa con le modalita di cyi al D.P.R. 28

dicembra 2000 n. 445: /'
gl
- certificato di nascita; 7
7

Mo
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. certificato di cittadinanza, esclusivamente per i cittadini
italiani,

- gertificato di residenza,

- certificato di stato di famiglia.

VIE 1l lavoratore dovra comunicare tempestivaments,
attraverso gli strumenti messi a disposizione e resi noti
dallAzienda, g¢ii eventuali successivi mutamenti di
residenza efo domicilio.

VIIL. Le procedure di assunzione devranno avvenire nel rispetto
delle finalita e dalle disposizioni de!l D.Lgs. 198/2003
“Cadice in materia di protezione dei dati personali® e del
Regolamento Europea in materia di protezione dei dati
personali (2016/679/UE).

IX. AlPavvio del contratto di lavoro Azienda si impegna &
erogare la formazione obbligatoria in materia di salute.e
-sicurezza sul lavoro. /

NOTA A VERBALE

Al fine di consentire affAzienda | coretti adempimenti
amministrativi e fiscali, I divendente si impegna a comunicare -
attraverso gif appositi strumenti messi a disposizione e resi notl
dalfAzienda - eventuali variazioni nella compusizione del nucleo
Tamiliare.

iR

In caso di decesso del dipendente in costanza di rapporto df
lavoro, che abbia comportato la perdita delfunica fonte di reddito
della famigha, la Societa si impegna - entro un termine massimo di
6 mesi dalla richlesta e ove possibile nella provincia di residenza -
ad avviare liter assunzionale nei confronti del coniuge o di uno dei
figli che abbiano presentato domanda entro 24 mesi dall'evento e
che enfro il medesime termine risultino in possesso det requisiti
necessari per Iassunzione in attivita produttiva,

L'Azienda si impegna a convocare, entro il primo quadrimestre di
clascun anno, uno specifico incontro con le OO.8S. stipulant] |
CONL nel corso del quale si fomira informativa sul processo in
aggetto.

SHka e WA
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Art. 19
Periodo di prova

L. I} favorators assunto in servizio pud essers soggetto ad un
periodo di prova. '

li. La durata massima del pericdo di prova & fissata nei
- seguenti termini:

quarantacinque giomi per | lavoratori appartenenti al
fivello F;

tre mesi per i lavoratori appartenenti ai livelli E, D, C,
B,
sei mes! per i lavoratori appartenenti al livello A,

i

F

$

I suddetti periodi sono calcolatl avendo a riferimento il
calendario comune. Nel caso in cui la scadenza del
periodc di prova coincida con una glotmata festiva, resta
fermo it termine in par data essendo, in tale ipotes,
esclusa la proroga al primo giorno feriale successivo,

il personale assunto con contratte di lavoro a tempo
parziale dovra garantire in termini di giomni lavorativi un
periodo di prova di parl durata a quello previsto per il
personale a tempo pieno.
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fIl, Nel caso in cui il periodo di prova venga interrotto per
causa di malaitla, # lavoratore sard ammesso a
completare il pericdo di prova stessc ove le assenze,
cumulativamente, non abbiano superato i 30 giomi di
calendario per fa prova di durata massima trimastrale e 60
giommi di calendario per quello di durata massima
semeastrale. || periodo di prova resta altresl sospeso in
caso di infortunic sul lavore; in tal caso il lavoratore sard
ammesso a completare il pericdo di prova stesso ove le
assenze, cumulativamente, non abbiano superato la
durata di sel mesi.

V. Non sono ammesse né la profrazione, né la rinnovazione
del periodo di prova, salve quanto previsto al comma Hi
che precede e laddove la Societd ritenga giustificata
agsenza stessa (a titolo esemplificativo, nei casi di
fruizione def congedo di maternita/paternita); in tali ipotesi
i periodo di prova verra profratto per un tempo
corrispondente alla durata dell'agsenza,

Le assenze riconosciute come causa di sospensione sono
soggette allo stesso trattamento economico previsto per il
corrispondente personale non in prova.

Durante il periodo di prova. il trattamento economico non
puo essere inferiore a quells minimo fissato per il livello
nel quale il dipendente & stato assunto. Durante detto
periodo verranno assicurati al personale almeno 3 giomi di
addestramento/formazione, laddove necessario in
relazione alla specifica attivita lavorativa.

Vil Nel corso del periodo di prova il rapporto di lavero pua
essere risolto, in qualsiasi momento, da clascuna delle
due parti stipulanti senza obbligo di preavviso, con. diritto
al TFR e alle connesse competenze di fine lavoro.

VHL. Qualora la risoluzione avvenga per dimissioni in
qualunque momento, oppure per iniziativa della Societa
durante il prime mese, la retribuzione viene corrisposta per
il solo periodo di servizio prestato. Qualora la risoluzione
da parte dell'Azienda avvenga invece oitre il termine
* predetto, viene corrisposta al dipendente la refribuzione

fino alla meta o alla fine del mese in corso, a seconda che
{a risoluzione stessa avvenga entro la prima o la seconda,
guindicina del mese.
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1X. Trascorso it periodo di prova senza che da una delle part
il rapporto di lavoro sia stato risolto, il lavoratore si intende
confermato in servizio e gl verra riconosciuta l'anzianita
dal giorno delf'assunzione a tutti gli effetti.

Art. 20
Classificazions def personale

Il personale, in relazione al diverso grado di partecipazione al
processo  produtlive  aziendale, al differente  apporto
professionale richiesto e alle diverse responsabilita connesse
ad ogni funzione aziendale, ¢ inquadrato in 6 livell
profassionali:

Linguadramento  del personale avviene sulls  base  di
declaratorie  generali, ruoli ed esemplificazioni di figure
professionall,

Le Parti si danno atto che is figure professionali sono da
rifenersi esamplificative o che la descrizione delle attivita del
ruoli non ha carattere esaustivo.

Le declaratorie, i ruoli e le figure professionali descritti
consentono per analogia di inquadrare le ulterion figure
professioriali non indicate nel presente CONL.

Nellambito delle predette declaratorie vengono individuate
alcune figure professionali che, in relazione all’esperienza
maturata ed alla conseguente completezza nal ruolo, vengono
distinte in “juniot” & "senior”.

Le Parli convengono che per il passaggio a “senior &
necessaric maturare un'esperienza professionale riferita al
principali aspetti della mansione assegnata per un periodo di 22
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mesi di effettivo svolgimento delle stesse mansioni. Azienda e
00.88. convengono altresi che per | lavorateri a tempo
parziale con riduzione della prestazione lavorativa su base
settimanale, mensile. e/o annua (cd part-time ex vertical)) la
maturazione della senicrity avviene trascorso un periodo di
effettivo svolgimento delle stesse mansioni calcolato - in
considerazione della propria percentuale di ocoupazione -
proporzionalmente fispetio ai 22 mesi previsii per il
corrispondente personale full-time.

Tale esperienza sara supportata anche da idonel percorsi
formativi finalizzati al consolidamento nello specifico ruale ed
alfacquisizione delle competenze distintive.

Per il parsonale in servizio con contratto a tempo indsterminato
che al momento della assegnazione alla mansione di tipo
“unior” abbia gia maturato almeno 24 mesi di - anzianit
azisndale il suindicata periodo di seniorify € convenzionalments
ridotto a 6 mesi.

Con riferimento aj criteri ulili per il passaggio a “senior”, le Parti .
convengona che, per i tavoratori full-time nonché per quelli part-
tma con riduzione della prestazione lavorativa su base
giomaliera (cd part-ime sx orizzontall), per ciascun. mese di
calendario, ogni periodo di assenza a glomata intera
complessivamente superiore a 15 giomni e sine a 30 giorni
determina la mancata maturazione da parte del lavoratore della
corrispondente mensilita utile ai fini del suddetto passaggio, con
conseguente sliftamento del periodo necessario al fini del
raggiungimenta del livello superiore.

In relazione a quanto sopra, non sono considerate le assenze
effettuate a fitolo di ferie, festivita soppresse, PIR e permessi
per smonetizzazione delle festivita coingidenti con la domenica,
anche eccedenti | 15 glormni nonché 1 periodl di congedo di
maternitd obhligatoria e di paternita alternativo, nel limiti di 5
mesi-e 1 giormo; inoltre, per quanto attiene alla singola giornata
lavorativa utile ail fini del computo del periodo necessario per il
passaggio a “senior” non rileva leventuale mancata percezione
di indennita connesse allo svolgimento della mansione.

Declaratotie

LIVELLO F

Lavoratori che svoigono attivita semplici, con. conoscenze

elementari ed attivita tecnico-manuall con conoscenze non - 8

CIC
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specialistiche; tali attivita, manuali e non, presuppongono
conogcenze tecniche non specifiche o, se di natura
amministrativa o tecnica-contabile, di mero supporto manuale o
di contenuto  puramente esecuﬁvo Pud essere richlesto
I'utilizzo di mezzi, strument, apparecchiature di uso semplice.

Ruoli

Addetto di Base

Lavoratori che svolgono servizi di vigilanza, anficamera,
portinaria e coliegament: interni; servizi di archivio, protocolio,
copla ed operazioni connesse, anche con luso d; strument
meceanici ¢ informatici; mansioni di operaio comune.

\}\ Figure professionali esemplificative
3 Addetto Guardiania e Accessi

LIVELLOE

. Lavoratorl che operano nel business di base o in aftivitd di
supporto, a contatto o meno con |a clientela, con conoscenze
generiche di caraftere tecnico pratico, che svolgono in
autonomia  aftivitd  esecutive e tecniche con contenut
professionali di natura operativa, con capacita di utilizzazione di
strumenti semplici & compless], sulia base di processi definiti
a/0 di istruzioni dettagliate,

Buoli

Addetto junior

Lavoratori che, nel diversi Centri di Produzions, Uffici di
Recapito @ Postali e nelle Strutture di Staff, nellambite di
precessi produttivi e procedure definite, svolgone  attivits
esecutive, tecniche, di‘supporto e/a operative, connesse a tutte
la dzverse operazioni del ciclo di lavorazione dei prodott],

Figure professionali esemplificative
Addetto Produzione junior rd
Fortalettere junior
Addetto Staff junior

LIVELLO D

Lavoratori che svolgono attivita esecutive e tecniche, con
conoscenze specifiche, responsabilita persohali e di gruppo,
con  contenuti  professionali  di  parziale o media
specializzazione. Comprende i lavoratori che, impeghati

direttamente nel business di base o in attivitd di su porto
/*
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R T




Cootratto Collettiva Neziorale di Lavorn peril personale non dirigente di Poste Haliang

svolgono attivita a contatto ¢ meno con fa clientela” che
presuppongono adeguata preparazione professionale con
capacita di utilizzo di strumenti semplici @ complessi & che
richiedone preparazione tecnico-professionale di parziale o
media_specializzazione e capacita di aufonomia operativa ne
limiti dei regolamenti di ssecuzione. '

Ruolt ‘

1) Addetfo - Addetto senfor 7 o
Lavoratori che, nei diversi Centri di Produzivne, Uffici di
Recapito e Postali ¢ nelle Strutfure di Staff, nelfambito di
processi produttivi e procedure definite, hanno maturato una
significativa esperienza  professionale per un  periodo
complessivo di effettivo svolgimento delle stesse mansion
secondo le tempistiche previste al sesto e ottavo capaverso del
presente articole.

Figure professionall esemplificative
Addetto Accettazione Grandi Clienti
Addette Produzione senior
Portalettere senfor
Addetto Staff sanior
Addetto Trasportl
Addetto Back Office

2} Qperatore junior

Lavoratori che, in diversi ambienti organizzatvi aziendall,
svolgono  nellambitc  di  procedure  definite,  altivita
£ amministrative, tecniche o gestiscono le relazioni con i clienti

fornende informazioni sui prodotti o effettuando le operazioni
richiests.

Figure professionall esemplificative
Operatore Sportelfo junior
Opsratore Assistenza junior
Operatore BacK Office jurior

LIVELLOC
Lavoratori che, in possesso di conoscenze specifiche
qualificate, svolgono attivita di carattere tecnico-amministrativo-
commerciale o tecnico-assicurativo, di coordinamento di
lavoratori o particolari incarichi di responsabifita. Nell'ambito di
tali attivita effettuanc operazioni complesse in piena autonomia
e con potere di iniziativa nel’ambito di procedure definite e
disposizioni dei responsabili gerarchicl.

Sy
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Ruoli

1) Operatore - Operatore senfor

Lavoratori che, in diversi ambienti orgamzzaim aziendali, hanno
raturato una significativa esperlenza professionale per un
periodo complessivo di effettive svolgimento delle stesse
mansioni, secondo le tempistiche previste al sestc e offavo
capaverso del presente articolo, nellambito di procedure
definite, espletando attivitd tecrico-amministrative e gestendo
le relaziont con i clienti o che svolgano attivitd tecnico-
assicurative,

Figure professionall esempiificative
Operatore Sportello senicr
Operatore Staff
Oparatore Accettazione Grandi Clienti
Operatore Front End sehior
4 }/ Operatore Doganale
Operitore Assistenza sehior
Operatore Back Office senfor
Operatore Liguidatore
Operatore Amminisirazione del Personale

2} Coordinatore

Lavoratori che coordinano ie risorse assegnate individuando

soluzioni tecnico-operative utili alla gestione, alladdestramento "

ed al supporto della squadra; presidiano la corretta esecuzione .
delle attivitad operative e fungono da interfaccia con le figure
preposte  gerarchicamente al  livello  superiore per Ia
segnalazione e risoluzione di eventuali criticita.

Figure professionali esemplificative
Caposquadra Recapito
Caposquadra Lo
Direttore Ufficio Postale Monoperatorg JA

LIVELLOG B

Laveratorl che, in possesso dl conoscsrize spacialistiche,
svolgono funzmn: inerent] atfivita teomcelspec;ahstlche anche in
ambito assicurativo ovvero funzioni di gestione, guida e
controllo con responsabilitd di un gruppo di lavorater, con
facoltd di decisione nell'ambito df un'autonomia funziohale

circoscritta da direttive superior!, norme o procedure aziendali
idonee anche a supportare i processi decisionali, ' /'-"

Ruolf
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Lavoratori che, in diversi ambienti organizzativi aziendali, sono
responsabili della gesfione di risorsé umane e rispondono
direttamente degli obiettivi del gruppo assegnati dallAzienda;
fungono da punto di riferimento professionale supportando il
gruppo di persone coordinate nelld svolgimento delle attivita e
ripartiscono le atlivita rispetto ai carichi di lavoro; rilevano le
esigenze formative/addestramenta  del feam seguito, in
relazione. & nuovi prodotti, servizi, procedure.

Figure professionali esemplificative

Tutor _

Responsabile Turno Centro of Smistamento
Responsabile Turno Sistemi Informativi \
Dirsttore Ufficic Postale .
Responsabiie Centro Distribuzione _
Responsabiie Centro Logistico ;

2) Specialista

Lavoratori che possiedono un know-how specialistico e che, in
diversi ambienti organizzativi aziendali, nei fimiti delle direttive
dei proprl superion, forniscono supporto di tipo specialistico in
relazione a specifiche tematiche in progetti e/o process! di
lavoro, interfacciandosi con le funzioni aziendall di riferimento.

Figure professionali esemplificative
Specialista Produzione
Specialista Monitoraggio Qualia e Audit Processi
Specialista Copsulente Finanziario
Specialista Consulente Mobile
Specialista Gestione Operativa Terriforiale
Specialista Staff
Specialista Back Office
Specialista Assistenza Clienti
Spocialista Liquidatore

LIVELLO A - Quadri

Lavoratori con elevata preparazione professionale, ampia

autonomia, alto grado df speclalizzazione, responsabilita diretta :
nell'attuazione degli obiettivi della Socletd, cui sono attribuiti »\:}\
compiti di rilevante importanza. Appartengono a questo livello i

dipendenti che hanno [a gestione e la responsabiiita di strutture
organizzative di rilievo, o ai quall, in relazione allelevato

contenuto specialistico della professionalitd, sono atiribuite
funzioni organizzative in ambito commerciale o progetti df

interesse strategico per la Societd, che comportino attivita di

studio, consulenza, progettazione, programmazione,. - /é///
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pianificazione, ricerca e applicazione di metodologie innovative
della massima rilavanza,

Altinterno dal presente livelio professionale sono individuate
due distinte posizioni retributive: A2 ed A1

Posizione Retributiva A2

Ruoli
1} Responsabils o Struttura
// Lavoratori che SON0 responsabill di strutture organizzative o
MMX della gestione dj risorse umane/aconomiche & che r

delle politiche strategiche e df sviluppo aziendale,

Figure profassionali gsemplificative
Direttore Ulticio Postale A2
Responsabile Gentro Distribuzione
Responsabile Centro Logistico
Capo Settors Qperativo

2} Professional

Lavoratori  che coordinano  strytture commercizli  con
responsabilita diretts sugli obiettivi nal territorio dj competenza
e/o che possiedono un elevato know-how specialistico e, in
diversi contesti organizzativi aziendali, Contribuiscono con il
proprio  supporto professionale manteniments ¢ elevad
standard qualitativi. Lattivita di tal; figure professionali é
Caratterizzata da Supporto  consulenziale &/o interpretativo,
analisi & studio, progettazione & indirizzo in relazione &
specifiche tematiche, ovverp 4a promozione Commerciale dj
prodotti e servizi di business,

Figuire professionalj esempiificative
Venditomfmpr@sa

Building Manager
Reforente Commerciale df Zona \
Referente Tarritoriale Ambito Qualits

Capo Settore Back Office .
- /17~
% ;’{/f’” g

Venditors Pubpiica Amministrazione Locale
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posizione Retributiva Al

[ Ruat

1) Responsabile di Struttura Complessa

Lavoratori che, in ambient] organizzativi eterogensl €
complessi, sono responsabili della gestione di risorse urnane ed
economiche & rispondond direttamente degli obiettivi assegnatl ;
dallAzienda, anche di natura cormmerciale. Mellambito di tale
profilo professionale e attivita svolte presuppongeno relazioni
allinterno efo alf'estemo della Socleta di slevata complessita e
la piena conoscenza delle politiche strategiche e di sviluppo

aziendale.

Figure professionali esemplificative

‘Responsabile Centro Distribuzione

Responsabile Centro Lagistico _ _
Responsabile Gestione Operativa df Filiale %,
Responsabiie Commerciale Privati df Filiale ' &
Direttore Ufficio Postale At

Responsabile Nodo ¢f Rete

Responsabil® Venditor! Imprese

Responsabile. Venditori  Pubblica Amministrazione

Locale

2) professional Master ‘
Lavoratori  che coordinang  strutiure commerciali con
responsabilita  divefta su obiettivi di rllevante gomplessita
economica in aree geografiche di grandi dimensioni /o che
possiedono un elavaio kriow-how specialistico fungendo, in
diversi contesti organizzativi aziendali, da punto di riferimento in
progetti  e/o processi di javore di tllevarte importanza.
Neltambito della proptia rofessionalita  contribuiscono @
supportare e politiche aziendali, anche commerciall, atiraverso

attivita di consulenza, progetiazione € indirizzo.

Figure professionali esemplificative
Professional Master Engineering
Referente Territoriale Ambito Recapito
Referente Territoriate Servizi di Supporto
referente Territoriale Sicurezza & Infrastrutture
Venditore Specialista
Venditore Business

Mobilita Professionale

/’ﬂ in relazione alle esigenze tecnico-produttive dei diversi contesti
organizzativi @ alla necessit

3 di conseguire nei medesimi un ;
e | ) é? A
- i Wﬁ& & :
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-competenze delle risorse nel tempo, si terrd comungue conto

ag nen dirigente di Poste Italiane

livelle comune di professionalita, atto ad evitare Ia
parceliizzazione dei compiti nel processi di lavoro, la Societa
favorira lo sviluppo orizzontale dei lavoratori in posizioni di pari
livelo di inquadramento, in coerenza con le disposizioni
legislative in materia di equivalsnza delle mansioni,

In tale oftica, fermo restando il rispetio dei requisiti tecnici
eventuaimente previsti per le specifiche atltivitd nonché
Verogazione da parte dellAzienda della formaziorie prevista per
le diverse mansioni, al fine di perseguire 'accrescimento delle

della professionaiitd e del grado di specializzazione gia
acquisito,

| meccanismi di fungibilita orizzontale delle risorse potranno
applicarsi allinterno dello stesso ambito organizzative ovvero
tra ambiti organizzativi diversi, valutando prioritariamente
evertuall richieste dei lavoratori; tali meccanismi saranno
improntati:

- a favorire it passaggio da attivitd operative verso altivita
a pitl alto contsnuto professionale;

~ @ consentite Vampliamente  complessive  delle
competenze  tecniche efo  trasversali  mediante
Padibizione a figure professionali diverse anche
nef’ambito della medesima Struttura Operativa;

— ad agevolare il ricorso ai meccanismi di diversificazione
dell'attivita lavorativa, al fine di incentivare una pi
ampia condivisione delle competenze, delie conoscenze
e delle esperienze aziendall,

Con riferimento a quanto sopra, Azienda e 00.88. condividano {_/
che la variazione di mansioni tra ambiti organizzativi diversi, - '
quando non volontada, debba essere disposta per comprovate
ragioni tecniche, organizzative e/o produttive; le Parti
convengono altresl che in tali casi la risorsa coinvolta potra
chiedere allAzienda un riesame del provvedimento, anche
avvalendosi dell'assistenza sindacale.

Criter! di accasso al livelll professionali

L.a Societa, per ia copertura di esigenze rilsvate nelle diverse
posizioni interme, valorizzera la ricerca e lo sviluppo delle
risorse interne utiizzando sistemi integrati di selezione,
formazione e valutazione del potenziale e delle competenze,
Nelle fasi di ricerca verranno utilizzate metodologie che si

ispireranno a criteri oggettivi con I'obiettivo condiviso della » .
p 99 dv /é{)z/ﬁ
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migliore coniugazione dello sviluppo aziendale e professicnale
dei dipendenti e della valorizzazione dellesperienza maturata,

In particolare, i criteri di accesso ai fivelli professionali di
maggiore responsabilita, identificati essenzialmente nel Quadi,
sono ispirati & principi di riferimento coerenti con gli oblettivi
strategici della Societd, nella consapevolezza che tali figure
costituiscone un riferimento organizzativo fondamentale per il
presidio dei processi ed it raggiungimento dei risultati aziendali,

Mutamento temporanao i mansioni

In applicazione dell'art. 2103 de! codice civile, come modificato
dallart. 13 della Legge 20 maggio 1970, n. 300 e dalle
successive disposizioni legislative in materia, in caso di
assegnazione a mansioni superiori a quelle del livello di

appartenenza, [Azienda provveds preventivaments
alferogazione della formazione eventualmente prevista,
riconoscendo  al lavoratore il trattamento  economico

corrispondente alla mansione superiore svolta. Tenuto conto
della particolare rilevanza della tematica e delle complessive
implicazioni per le risorse nelf'assegnazions a nuove mansioni,
PAzienda garantisce altres!, décorso un periodo di tre mesi,
Pattribuzione del relativo livello inquadramentale, fatto salvo il
caso in cui 'assegnazione abbia avuto luogo per la sostituzione
di lavoratore assente con diritto alla conservazione del posto.
Resta fermo quanto previsto al successive arl. 21 con
riferimento alle attivita riconducibili alla categoria dei Quadri,

Commissione. Nazionale Paritetica per la Classificazione . \}
Professionale

In relazione al sistema di classificazione professionale previsto
dal presente articolo e alla esigenza di curarne la correfta
manutenzione con riferimento alla nascita ed evoluzione di
nuove figure professionali, le Parti convengono che le modifiche
che tempo per tempo si rendano necessarie vengano portate
alfattenzione della Commissione Nazionale Paritetica per la
classificazione professionale, composta da 6 componenti in
rappresentanza delle 00.88. firmatarie del presente contratto e
6 componenti in rappresentanza delle Aziende che applicano i
presente CONL.

La Commissione si riunisce con cadenza almeno annuale,
ferma restando la possibilita per ciascuna delle Parti di
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richiederne fa convosazione anticipatamente rispetto al termine
previsto. Inolire, le Parti convengono che ogni qual volta si
renda necessario intervenire sulle figure professionali In
relazione allindividuazione di rnuove attivita © di cambiamenti
organizzativi, la Commissione sard convocata sl fine di
valutarne contestualmente gli impatti sulla Classificazione
Professionale. A tal fine ['Azienda si impegna a produrre,
nellambito dei lavori della Commissione medesima, le job
description delle  figure professionali coinvolte.  Alla
Commissione & demandato, alires!, # compito di condurre
aftivita di  osservazione e studi  sullevoluzions delle
professionalitd esistenti allinternc  delle aziende, anche
aitraverse progetti ed analisi comparate sul ptincipali scenari di
riferimento.

La Commissione effetfuerd, Infine, con cadenza annuale una
specifica analist anche in ordine al fema della Mobilita
professionale di cui al presente articolo, con particolare
tiferimento agli aspetti della fungibilita orizzonizale.

Nallambitc delle proprie compelenze, la Commissione - in

cosrenza con la nascita dei nuovi progetti sperimentali e dei
procesal di innovazione tecnologica/organizzativa - potra
formulare proposte per faverire Pavvio di progetti formativi
inerenti allo sviluppo e all'evoluzione delle figure professionali.

Art. 21
Guadri

Al sensi e per gli effetti della legge 13 maggio 1685 n. 180
¢ delle successive disposizioni legislative in materia sono
definiti Quadri | dipendenti che, pur non appartenendo alla
categoria dei dirigenti, rivestono un ruolo centrale ¢
svolgono con carattere continuativo funziont di rilevante
importanza ai finl dello sviluppo e dellattuazione degli
obiettivi delia Societa,

| requisiti di appartenenza alla categoria sono individuati
nella declaratoria del livello A, di cui ail'art, 20 del presente
contratio.

Con riferimento al personale appartenente al livello
professionale A, i ragione della particolare rilevanza
attribuita alla figura del Quadro in Azienda, nell'ambito
dell'atiivita dellEnte Bilaterale per ia Formazione e

C
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specifici progetti formativi finalizzati alla crescita ed allo
sviluppo delle professionalita e delle competenze,

L'Azienda si impegna, inoltre, a valutare eventuali
proposte avanzate dal singoli {avoratori in ordine ad
inizigtlve formative mirale ad accrescere specifiche
competenze professionall.

In tale ambito saranno inoltre valutate, compatibilmente
con le esigenze organizzative della Societa, le prioritarie
necessita formative espresse da claseun Quadro.

Nei confronti di tale personale potranno essere inolire
attivati progetti di riqualificazione, volti al mantenimento ¢
allo sviluppo nel tempo delle competenze, al fine di
sostenerne una coerente valorizzazione e adattabilita alle
evoluziont organizzative, tecnologiche e produttive.

Oftre a quanto previsto dalla vigente normativa di legge in
materla di breveftl e diritto d'autore, viene riconosciuta al
“Quadri” — prévia specifica autorizzaziong aziendale - la
possibilita di pubblicazione nominativa o di svoigere
relazioni in ordine a ricerche o lavorl afferenti all'attivitd
svolta.

La prestazione lavorativa dei Quadr, nel cul confronti
trovano applicazione le previsioni dell’art. 17 del D.Lgs.
66/2003, daeve risultare orientata al raggiungimento df
ohiettivi & risultati prefissali, nellambito del rapportc
fiduciario esistente tra tale categoria di lavorator e
PAzienda ed & temporaimente funzionale alle attivita e alle
esigenze operative della struttura di  appartenenza,
secondo caratferistiche di flessibiita e determinazions
autonoma sul proprio tempo di lavoro, d:ﬁerenzfate per
attivita di staff e di produzione.

In considerazione di guanto precede, al personale
appartensnte al livello professionale A viene aftribuita
un'indennita di funzione per un importo lordo annuo pari a:

| posizione refributiva A2 staff 2.250,00 euro
posizions retributiva A1 staff 4.000,00 euro
posizione retributiva A2 produzione 2.800,00 suro
posizione retributiva A1 produzione 4.700,00 euro
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Tale indennitad valorizza in particolare la specificita della
posizione ricoperta, [a connessa responsabilitd funzionale
efo lapporto professionale altamente gualificate, le
caratteristiche  di  magglore/minore  flessibilita  ed
autonomia nonché la disponibilia complessivamente
assicurata nel disimpegno delle attribuzioni.

A far data dal 1° gennaio 2012 lmporto annue di cui alla
precedente tabella & stato incrementate, esclusivamente
per it personale Quadre interessato, deil'importo lordo’
annuo corrispondente al valore degl assegni individuali di
auli al secondo comma della dichiarazione a verbale del
CCNL 11 luglio 2003 per il personale non dirigente di
Poste Htaliane S.p.A. conseguentemente tali assegni
individuali, a far data dal 1° gennaio 2012, non sono pil
cotrisposti,

L'eventuale mobilita da attivita di staff ad attivita di
produzione e viceversa determinera [ladeguamento
dellindennita di funzione, in coerenza con la tabeila di cui
al comma che preceda.

In applicazione della legge 13 maggio 1985 n. 1890 e delle
sliccessive disposizioni legislative in materia - in caso di
assegnazione a mansioni proprie della categoria de! fivello
A Quadri nonché a quefle specificate per la posizione
retributiva A1, anche nel caso di appartenenza slla
posizione retributiva A2, 'Azienda garantisce al lavoratore
it trattamento corrispondente all'attivitd svolta nonché,
dacorso un periodo superiore a sel mesi, I'attribuzione del
relativo livello Inquadramentale, fatto saivo it caso in ¢ul
'assegnazicne abbia avuto luogo per la sostifuzione di
lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto.

DICHIARAZIONE A VERBALE
Le Parti si impegnano a monitorare, nellambito dei favori dells
Commissione Nazionale Paritetica per la Classificazione

Professionale di cui all'arl. 20 del vigente CCNL, la corretta
applicazione delle pravisioni di cuf al comma X del presernie
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Art, 22
Rapporto di lavoro a tempo deferminato

. In materia di contratti a tempo determinato le Pari]
stipulant] richiamano le previsioni di cul al D.lgs. 15
giugno 2015 n. 81 ove si riconosce che i.contratti a tempo
indeterminato sono e continuaranne ad essere la forma
comune dei rapporti di lavora.

fl. W ricorso al contratto a tempo determinato & ammesso alle
condizioni previste dalle disposiziont di legge.

i, Lassunzione di lavoratori a tempo determinato in
sostituzione di lavoratori in congedo di matemitd, paternita
o cangedo parentale pud avvenire anche conanticipo fino
a 3 mesi rispetto al periodo di inizic dellastensione, in
coerenza con guanto disposto dallart. 4, secondo comma,
del D.Lgs. 26 marzo 2001 n. 151,

IV. i ricorso.al contratto a tempo determinato & ammesso:

- per Poste ltaliane S.p.A., nella misura media annua
del’'8% del numero del lavoratori & tempo
indeterminate in forza su base regionale al 1 .gennaio
dell'anno di assunzione, _

- per le altre Sucietd cul si applica i| presente CCNL,
nella misura media annua del 15% del numero dei
lavoratori a tempo indeterminato in forza al 1 gennaio
dell'anno di assunzione,

Y, L'eventuale individuazione di limiti quantitativi diversi da
quelli previsti dal comma che precede ¢ demandata alla
contrattazione collettiva aziendalefterritoriale.

Vi. Sono in ogni caso esenti dai limiti quantitativi di utilizzo
sopra individuati le fattispecie escluse in vitl delle
previsioni di legge (& titolo esemplificativo & non esaustivo,
contratti a tempo determinato per la sostifuzione dei
lavoratori assenti, contratti a termine solfoseritti con
lavoratriciflavoratori di etd superiore ai 50 anni di eta,
contratti a tempo determinato conclusi nelle fasi di avvio di
nuove attivita di cul al successivo comma XV del presente
articolo).

S SIS
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! Vil

VL.

 periodo minimo dl attivita lavorativa resa cgn confratto a

Fatte salve le ipotesi di cui al precedente comma V, net
caso di contemporango ricorso in Ppste jtaliane S.p.A. a
contratti di somministrazione a tempo determinato di cui
allart. 26 ed al contratto a tempo determinato, la
percentuale complessiva di lavoratori utilizzabili con le
suddette tipologie, fermo restando i rispetto def lmit
quantitativi di utilizzo rispettivamente previsti, non potra
superare il 14% del numero del lavoratorl in servizio
nellambito della stessa regione al 1 gennaio dellanno di
assunzione.

Al lavoratarf con contratto a tempo determinate saranno
assicurati - in tempo utile, anche al fine di prevenire rischi
connessi al lavoro svolto - gl interventi informativifformativi
necessarf in materia di sicurezza nonché relativi al
processo  lavorativo, tenute  conto  dellesperienza
lavorativa e della tipologia di attivita,

Relativamente a Poste ltaliane 8.p.A., con riferimento alle
assunzioni a tempo indeterminato per attivita di recapito e
smistamento, le Parti concordano, in deroga a quarto
pravisio daillart. 24 D.Lgs. n. 81/2015 ed avvalendosi della
pravisione di cui al comma 1 del medesima articolo di
legge, di voler definire come di seguito le modalita con cui
opera i diritto di precedenza del lavoratori che abbiano gig
reso prestazione lavorativa con uno o piu contratti a
terming nel suddetti ambiti organizzativi. A fronte di
esigenze di inserimento stabile di personale per le
suindicate attivitd di recapito e smistamento, potranno
concorrere alle assunzioni a tempo indeterminato |
lavoratori che, alla data del 31 gennaio delf'anno in cul si
dard avvio al processo assunzionale, abbiano:

- prestato  attivita Javorativa con g medesime
mansioni di Portalettere a/o Addetto di Produzione
GONn uno o pitt contratti a tempo determinato;

- manifestato la volonta di avvalersi di tasle diritto
attraverso  la  propria  adesione  sull'apposito
applicativo  reso  disponibile  dall'Azienda,
opziohande almeno una provincia d'interesse {ra
queille per le quali PAziends abbia indicato
disponibilita.

Per le modalitd applicative della presente disciplina
pattizia in materia di diritto di precadenza - i inclusi il

7,
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tempo determinato necessaric per concorrera  alle
assunzion a tempo indeterminato nonché Parco temporale
da prendere a riferimento per la deferminazione di fale
periodo. minimo - si rinvia agli accordi di volta in volta
softoscritti tra le Parti,

Azienda e Qrganizzazioni Sindacall convengorio pertanto
che 1 lavoratori assunti con contratto atempo determinaio
per lo svolgimento di attivitd di recapito e/o di smistamento
non maturano, per i relativi contratti, it diritto di precedenza
alle. assunzioni a tempo indeterminato di cul allart. 24,
comma 1, del D.Lgs. n. 8172015 e sim.i..

Per le mansioni presenti in Poste ltaliane S.p.A. diverse
rispetto a quelle di Portalettere e di Addetto di Produzione
nonché per le altre Socleta del Gruppo Poste rientranti nel
campo di applicazione del presente CCNL, resta fefma la
disciplina legale tempo per fempo vigente in materia di
diritto  di  precedenza nelle assunzioni a tempo
indeterminato.

X.  L'Azienda informerd le Qrganizzazioni Sindacali stiputanti
il presente cantratto, sia a livello nazionale che territoriale,
in metito al lavero a tempo determinato, secondo quanto
previsto dall'art. 4 def presente CCNL.

Xl. L'assunzione di personale con contratto a tempo
detarminata avwviene con le stesse modalita previste
dall'art, 18 del presenie CCNL, provvedendo alla
consegna di copia del confratio di lavoro a tempo
determinato  al lavoratore allatto dellassunzione e
comungue noty oltre cingue g(orm lavorativi dalla data df
assunzione stessa.

XIl. Per il personale assunto con contratto a tempo
determinato la durata del periodo di prova viene fissata in
misura non supetiore ad 1/5 della durata del contratto Q\

stesso, comunque entro i limiti previsti dalfart, 19 del
prasente CCNL, fatto salvo quanto di seguito previsto. Nel

caso in cui il predetto periodo di prova venga interrotto per

causa di malattia o inforfunio, il lavoratore sara ammesso

" a completare if periodo stesso ove le assenze,
ﬂ?\: cumulativamente, non superino 1/3 della durata del
pericdo di prova in caso di malaitia, o Iintera durata del

periodo di prova stesso in caso di infortunio.

o=
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XUl In caso di malattia,” il lavoratore con contratte a tempo
determinato ha diritto alla rebribuzione ed al periodo di
comporto nelia misura part ad 1/5 della durata del
contratto stesso e comungue non oltre la scadenza del
medesimo. Nelle ipotesi di grayvi palclogie di cui all’art. 41
del presente CCNL, la retribuzione e la conservazione del
posto di lavoro spettano fino al limite massimo i 2/5 della
durata del contratto stesso, ferma restando fa scadenza
del medesimo.

AV In caso di infortunio la conservazione del posto di lavorg &
garantita per un periodo non superiore a quello spettante
al lavorateri a tempo indeterminato e comungue entro |
limiti di durata de! contratto a termine. L'Azienda conferma
la propria disponibilifa a procedere, in présenza di
esigenze organizzative e produttive compatiblli, alla
proroga e/o al rinnovo del contratto a tempo determinato,
nel rispetto dei limit di cui alle disposiziont di legge tempo
per tempo vigenti, nei confronti del lavoratore che, dopo
urt pericdo di infortunio sul favero riconoscluto dall'tNAIL,
abbia ripreso proficuamente servizio prima della scadenza
del contratto a termine medesimo,

RV, Con riferimento alla disciplina di legge in materia di
esclusioni da limltazioni quantitative dei contratti di favoro
a tempo determinato, le Parti si danno atto che per fase di
avvio di nuove attivita st intende un petiodo di tempo fino a
12 mesi decorrenti, a titolo esemplificativo, dalla data di
avvio di un nuovo servizio, df una nuova attivitd ovvaro di
una nuova unita produftiva aziendale.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parli, fermo resldndo il ricorso al contratfo a tempo
determinato nef limiti oi cui alla normativa vigente e secondo le
modalita previste al presente articolo, nel condivise intento df
generare ‘buona occupazione” quale strumento di coesione
soolale, convengono sul considerare elemento di quaiificala e
prioritaria valutazione da parte datoriale, ai find della copertura
di eventuali necessitd assunzionali a tempo Indeterminato,

tarmme

l'esperienza gia maturatg in Azienda con contratto di lavoro a % &
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y Art, 23
Rapporto di lavore a tempo parziale

. Al fine di valorizzare tutie le polenzialitd dellistituto del

rapporto di lavore a tempo parziale ed in parficolare al fine
i favorire la concliiazione tra tempi di vita e tempi di
tavoro, fe Partt stipulanti converngono 'sul principio che tale
tipologia contrattuale costituisce uno strumento funzionale
alla fiessibilita ed alla articolazione della prestazione di
lavore, in quanto atto a soddisfare gli interessi individuali e
sociali del lavoratore e le esigenze dellimpresa.
Azienda e O0.88. convengono che, in coerenza con il
principio di non_discriminazione, al personale a tempo
parziale e a quello a tempo pieno che faccia richigsta di
trasformazione del rapporto di lavoro in partdime siano
riconosciutes le medesime opportunitd di sviluppe e di
mobilita professionale rispetio ai lavoratori full-fime.

I Il ricorso al rapporto di levoro a tempo parziale, mediante
assunzioni dallesterno ovvero mediante trasformazione
consensuale del rapporte di lavoro del personale in
servizio a tempa pieng, anche in regime di lavoro agile,
avviene hel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs. 15
giugno 2015 n. 81 compatibiimente cor le esigenze della
Societd connessge alia funzionality del servizi,

Hi. 1l rapporto di tavoro a tempo parziale, sla a tempo
determinato che a tempo indeterminato, & costituito in
forma scritta e sottogcritte dalle parti. Ferme restando le
previsioni di cul all'art. 18 del presente CCNL, ai sensi
delfart. 5§ del D.Lgs. n. 81/2015, nel contratto di lavore a
tempo parziale dovrd essere contenuta:

- la ‘puntuale indicazione della durata della
prestazione lavorativa i termini  percentuali
rispetto alla prestazione full-time, riportata - ove
necessario - per ciascun mese defl'anno;

- la collocazione temporale dell'orario di lavoro con
riferimento al giorno, alla setlimana, al mese e
allanno.

Quando l'organizzazione del laveoro & articolata in turni, le
indicazioni di cul ai punti precedenti potranno essere
fornite anche medfante rinvic a turni programmati di lavoro
articolati su fasce orarie prestabilite.

. e Gli accordi part-time gia in essere saranno integrati, ove

ﬂs‘u-J.mu_%:} g e

' sprovvisti, con le indicazioni di cul sopra.

T2
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Per il personale gid in servizio a tempo pieno dovra
essere, altresi, indicata la data di trasformazione del
rapporto in part-time.

Nel ocasi di parttime di durata non predefinita,
I'articolazione lavorativa pattuita dovra essere oggetto di
confronte fra Azienda e lavoratore ogni 3 anni al fine di
verificarme ['attualita in considerazione delle eventuali
variazioni organizzative intervenute, Al riguardo, laddove
emergesse 'esigenza aziendale ¢ la necessitd da parte
dellinteressato di rivisitazione dell'articolazione part-tims,
il lavoratore in questione potra chiedere di farsi assistere
da un rappresentante sindacale,

In caso di assunzions di personale a tempo pieno, la
Societa dara precadenza al personagle a tempo parziale
gia impegnato in precedenza a tempo pieno e in subordine
a quello assunto a tempo indeterminate a tempo parziale,
con almeno 1 anno di anzianita di servizio, che ne abbia
fatto richiesta.

Nell'ambito del lavoratori che hanno diritto di precedenza,
la trasformazione del rapporto di lavoro in full-time avverrd
secondo i seguent! criteri declinati in ordine di priorita:

1. anzianitd aziendsle;
2. anzianitad anagrafica,

Il diritto di precedenza di cul sopra si applica al personale
implegate presso la stessa unitd produtiiva, che risulti
adibito alle stesse mansioni, fatfi salvi | casi in cui le
mansioni slesse richiedano per il loro espletamento
specifiche  competenzefidoneaita tecnico-professionali {a
titolo esemplificativo, conoscenza di lingue straniers,
professionalita tecnico/informatiche, compstenze ad alto
contenute  speciafistico,  esperienza  professicnale
consolidata in specifici setteri, abilitazione professionale
ed iscrizione ad albi).

La trasformazione. del rapporto di lavoro, conseguente al
diritto di precedenza di cul sopra, che determini la
variazione del luogo di lavoro non pud comportare oneti
sconomici a carico dell’Azienda,

In caso di assunzione di personale a tempo parziale,
FAzienda dara informazione al personale gia dipendente
con rapporto a tempo pieno occupato nella stessa unifa
produttiva e prendera in COH&?TQZEO”& e domande di

s




trasformazione & tempo parziale dei rapporti” del
dipendenti a fempo pieno. ‘

V. lLa prestazione individuale a tempo parziale é detefminata
consensualmente tra le parti; la medesima non potra
essere resa in misura inferlore al 50% dell'orario di lavoro
individuale a tempo pieno previsto su base annua, fatli
salvi | casi di part-time in strutture con orario di lavorg
giornaliero diversificato in cui la prestazione mirima a
tempo parziale & fissata al 47% delforario di lavoro
settimanale.

A fronte di particolari esigenze di carattere organizzativo
efo commerciale, Il predetto limite del 50% pud essere
ridotio nell'ambito delia contrattazione
aziendalefterritoriale e sempre su bass conssnsuale, in
coershza con lé previsioni di cui alfart. 2 del vigente
CCNL. A tifolo esemplificativo e non esaustivo, per
risponcere a pecufiari richieste di mercato le Parti

- ' potranno valutare il ricorso, in spacifici ambiti organizzativi,
a contratti di lavoro part-ime con prestazione lavorativa

»3\/ limitata a due glomi a settimana e, quindi, inferiore &l 50%
dell'orario full-time..

Vi, In coerenza con le disposiziont di legge vigentl, la minore
prestazione del rappotio di lavoro & tempo parziale pud
sasere articolata su base giornaliera, settimanale, mensile
o @nnua.

A titolo esemplificativo la préstazione di lavoro pud
articolarst:

~ ¢on presenza giomaliera ridotta su tutli | giomi delta
settimana (ex orlzzontale),; _

- con presenza limitata ad alcuni giomi della Y
settimana o, nel corso dell'annho, anche ad aléuni
periodi di esso {ex verticale).

Nei confranti dei lavoratori con rapporto di lavoro part-time
di durata non predefinita con articolazione ex mista gia in
essere alla data di sottoscrizione del presente CCONL,
'Azienda proporrd la  modifica in  part-ime  con
articolazione “ex verticale” o "ex orizzontale®, in base alla
prevalenza della componente di riduzione dellorario di
lavoro part-time in essere, ferma restando su base annua
la percenfuale di part-time refativa al rapporto a tempo
parziale “ex misto® oggetto di variazione. Le nuove
articolazioni.  saranno individuz\i? concordemente  tra
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Azienda e lavoratore, che potra farsi assistere da un
rappresentante sindacale.

VI IF humero del rapporti a tempo parziale attivi in Poste g{d
ltaliane 8.p.A. non potrd complessivamente superare su :
base regionale il 10% del personale a tempo pieno con
contratio a tempo indeterminato in forza al 1 gennaio
detl'anne di riferimento.

La predetta aliquota potra essere incrementata entro |l
limite massimo di un ulteriore 5% nellambito della
contrattazione aziendalefterritoriale.

Himiti percentuali sopra indicati si intendono riferiti solo ai
contratli a tempo parzisle a tempo indeterminato con
‘ Particolazione  della

esclusione dei contratli in cui
ﬁ prestazione a tempo parziale abbia durata predeterminata.

/’é?v’l/ Allinizio di ogni anno, e comungue prima dellawio di
specifiche Iniziative, la Sociefd dard informativa alla /,
delegazione sindacale territoriale a livelio regionale di cui &
alfart. 6 del presente CCNL, in ordine ai liveli
professionall e alle tipologie di attivita  interessate

N dall'attivazione di rappofti a tempo parziale.

Per le alfre Aziende alle quall si applica il presente CONL,
il personale a tempo parziale nen potra superare § 20% di
quello & tempo pieno con contratto a tempo indeterminato
in forza al 1 gennaio delfanno di riferimente.

o3

Vill. Per quanto concerne le trasformazioni da tempo pieno a
tempo parziale, la Societa precederd alle stesse in

conformita con i requisiti & le modalitd previste dali'art. 8 ]
del D.lgs. n, 81/2015 e s.m.i..

Farme restando le ipotes! per le quali le disposizioni di
legge stabiliscono il diritto alla trasformazione del rapporto
di favoro in part-time, la Societd accogliera, nel rispetio
delle indicazioni di seguito riportate, le richieste di
trasformazione in rapporto a tempo parmate avanzate dai
lavoratori che versine nelfe condizioni di seguito riportate:

- patologie oncologiche o gravi patologie cronico-
degenerative ingravescenti riguardanti il coniuge, i
figli o i genitori de! lavoratore o della lavoratrice;

- dipendenti con disabilitd aventi diritto ai sostegni ai

sensi dell‘arﬁcolo 3, comma 3, della legge 5




- petsona convivente con tofale e permarente
inabilita lavorativa nelle ¢ondizioni-di cul all'articolo
3, comma 3, della legge 5 febbraio 1992, n. 104,
che abbia necessitd di assistenza continua in
quanto nonin grado di compiere gli atti quotidiani
della vita;

- tavoratrici vittime di violenza, ivi inclusa la violenza
domestica, debitamente documentata. e non
aricora inserite in percorsi di protezione,

- lavoratrici madrl e lavoratori padri di figh di eta
compresa tra uno e tre anni;

- lavoratore o lavoratrice, con figlio convivente di eta
non superiore a tredici anni o con figlio convivente

“con disabiiitd avente diritto ai sostegni al sensi
dell'articolo 3, comma 1, della legge n. 104 del|,
1992;

- lavoratori-studenti;

- restanti lavoratori.

fn merito a quanto sopra, con riferimento alle attivita
produtfive di Poste ltaliane S.p.A., 'Azienda rendera noli
con cadenza semestrale (nel mesi dz marzo e di settembre
di ciascun anno) gl ambitt organizzativi presso | quali &
pogsibile rendere la prestazione lavorativa In regime: part-
time, con evidenza delle relative articolazionl, tall cluster
orari saranno oggetto di preventiva confronto a livello
hazionale con le 0O.8S.. Per Panno 2025, I'Azienda si
impegna a formire | dati relativi ai cluster e alle disponibilita
entra il mese di gennaio.

| lavoratori interessati alla trasformazione del rapporto di
lavoro da full-time in part-time. dovranno far pervenire ia
propria richiesta ehtro f mese successivo, spedificando il
cluster di interesse; I'Azienda procedera quindi @
contattare i lavoratorl interessati, secondo l'ordine .di
prioritd sopra richiamato, e offrira, compatibilmente con le
disponibilita aziendali, la frasformazione in part time
presso la sede dl attuale assegnazione o, in caso di
indisponibilita di quest'ultima, presso la sede pid prossima
in cui si registrino posizioni compatibili con il regime di
lavoro a tempo parzza!e per procedere alla sottoscrizione
delaccordo di conversione in part- time. Resta fermo che
I'Azienda potra valutare gestionaimente f'accoglimento, in
via eccezionale e [ coerenza con le esigenze
organizzative, di eventuali domande di trasformazione da
full-time a part-time correlate a situazioni di particolare
urgenza e necessita. In ogni caso laddove la
trasformazione determinasse la variaziorie della sede di
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lavoro, trattandosi di modifica su richiesta del lavoratore
non ftraveranno applicazione le previsioni di cui al
successivo art, 40,

L'Azienda, inolire, accoglierd le  domande di
trasformazione da full-time in part-time dei lavoratori affetti
da patologie oncologiche o da altra patologia di particolare
gravita di cui alfart. 41 del presente CCONL, def dipendenti
che accedono a programmi terapeutici e riabilitativi di cul -
alfart. 45 del presente CCNL nonché, ai sensi dell'art. 24
del D.Lgs. n. 8072015, delle donne vittime i violenza di
genare inserite in percorsi di protezione.

Analogaments, [Azienda accoglierd le domande di
trasformazione da full-dime in part-time del lavoratori
genitori di figli con disabilitd aventi diritto ai sosteghi al
sensi dell'articolo 3, comma 3, della legge & febbraio 1992,
n. 104, nonché di lavoratrici madri o lavoratori padri finc al
terzo anno di eta del figlio, nel caso in cul 'altro genitore
non abbia riconosciuto o abbia disconosciuto il figho, abbia
perso la responsabilita genitoriale o sia deceduto (cd
famiglia monoparentale),

Resta infine ferma, in applicazione delle disposizioni/
legislative vigenti, la possibilita per Il lavoratore padre e Id.
javoratrice madre di chiedere, per una sola volta, in luogo
del congedo parentale spettante o  residuo, la
trasformazione del rapporto di lavore a tempo pieno in
rapporto a tempo parzigle, con riduzione doraric non
superiore al 50%.

Nelle casistiche suindicate PAzienda concorderd con il '\Q)JK
dipendente un'articolazione della prestazione lavorativa \

che contemperi le esigenze dellinteressato con guelle C
organizzative aziendali, -

I dipendenti in questione hanno altresi diritto, in caso di
richiesta, al ripristing del rapporto di lavaro in tempo pieno.

La trasformazione del rapporto di lavore da tempo pienc a
tempo parziale potrd avvenire a fempe indeterminato
ovvero avere durata predeterminata non inferiore a 12 ,
"‘”N\

mesi; in tale seconda ipotesi, salvo disdetta da notificarsi
da parte della Societa o del lavoratore almeno 60 giorni
prima della data di scadenza, i rapporto st Intende
prorogato tacitamente per la stessa durata,

in quest'ultimo caso, le richieste da parte del personale di
ripristine della prestazione a tempo pleno prima defla
scadenza del termine, motivate da gravi e co provate

77 [/ N ©
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_ragiom di carattera personale efo famillare, saranno prese
in considerazione dalla Societd compatibiimente con le
esigenze organizzative e produttive.

Nel caso in cui PAzienda intenda dare disdetta
delfaccordoe  part-time  di  durata  predefinita, verra
preventivamente offerta al lavoratore la possibilita di
modificare l'arficolazione parttime in coetenza con i
cluster orari individuati sulla base dells esigenze
organizzative.

In caso di formalizzazione della disdelta, il lavoratore

Hprendera Pattivita lavorativa a tempo pieno nella
medéasima posizione o in posizione equivalente nefl'ambitc

del  Jivello  inquadramentale di  appartenenza,
compatibilmente con le eslgenze organizzative e di
servizio.

DICHIARAZIONE A VERBALE

!n_- caso di ripristino della prestazione lavorativa a tempo
pieno, fa Societa, compatibilmente con e esigenze
organizzative e produttive e con i fivello df inquadramento
professionale df appartenenza, reinserira if tavoratore nefta
stessa unfta produttiva di assegnazxone ovvern, ove
poss;bffe nel luogo di lavoro. o provenienza o in uno
viciniore. Qualora il ripristino  del rapporto full-time
consegua ad un parttime di durata pari o inferiore a 12
mesi, al lavoralore sara garantito Il rientro presso la sede
di Javoro originaria in cuf sfa applicato un orario di lavoro
compatibile con il rapporto di favoro a tempo pieno.

X, Al rapporto di lavoro a tempo parziale possono essere
apposte per iscritte clausole elastiche che consentano la
variazione della collocazione temporale della prestazione
lavorativa ovvero la variazione in aumento dslla stessa
fino al limite del 80% della normale prestazione annua a

N LTS tempo pieno.

Le clausole elastiche prevedono, a pena di nullita, le
condizioni & le modalitd con le quali il datore di lavoro pud
modificare la collocazione temporale della prestazione e
variarne in aumento la durata e possono essere apposte
al momento della costituzione del rapporto di lavoro a °
tempo parziale o della sua trasformazione da fulltime in
part-time.
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Nellesercizio di tali clausole dovra essere riconosciuto al
prestatore di lavoro il diritto ad un preavviso di quatiro
/ giorni lavorativi, nonché alle specifiche compensazioni di
seguito previste.

L'sventuale rifiuto  del flavoratore non  costituisce
giustificato maotivo di licenziamento.

Fermo restando quanfe previste dalle disposiziont
legislative in materia e fatto salvo quanto indicato al
successivo comma X, e modifiche dell'orario detarminate
dalle clausole elastiche comportano il diritto del lavoratore
ad una maggiorazione della refribuzione oraria globale di
fatto, comprensiva dellincidenza defla retribuzione sugi
istituti retributivi indiretti e differit, par & 15%,

- f’{'}b_\? Le variazioni dell'orario di cui sopra non danno diritto alle
maggiorazioni economiche di cui al presente comma nei
casi in cui le medesime siano richieste dal lavoratore
interessato.

Fermo restando quanto prewstc dal comma 7 dellart. 6
del D.Lgs. n. 8172015 & s.m.i, decorsi 5 mesi dalla stipula
delle predette clausole, il Iavczratare pud darvi disdetta
dandone alla Societa preavviso di un mese, quando
ricorrano le seguenti decumentate ragioni:

a) esigenze di carattere familiare;

b) esigenze di futela della salute certificata dal
competente servizio sanitario pubblico;

¢} necessita di attendere ad altra atlivitd lavorativa
subardinata o autonoma;

d) necessita di frequentare corsi di studio efo di
formazione per il tempo necaessario a soddisfare
tali esigenze.

Nel caso di cggettiva impossibilita, nelle fattispecie di cui
alle precedenti lettere a) e b) il predetto periodo di
preavviso potra essere ridotio.

Resta in ogni caso salva ka possibilita, per il datore di
favoro e per it lavoratore, di stipulare nuovi patti contenenti
nuove clausole nel rispetio di quanto previsto dailla
presente disciplina contrattuale,

Le Parti si danno atto che Ia disciplina di cui sopra in
materia di clausole elastiche non si applica nei casi df
riassetfo complessivo dell’oﬁdi favoro che interessine

h
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lintera Azienda ovvero unita organizzative della stéssa,
con conseguente rimodufazione dell'articolazione oraria
concordata tra le partl.

Per it personale di Poste ltaliane S.p.A. con rapporio di
lavoro a tempo parziale con riduzione della prestazione
lavorativa su base mensile efo annua (gia “partdime
verticali"), Aziendw e lavoratore possono pattuire per
iscritto, & momento dell'instaurazione del rapporto di
lavoro ovvero nel corso di svolgimento delio stesso, una
clausola elastica “speciale” figuardante faumento della
prestazione di lavoro da rendere nei giomni, nelle settimane
efo nei mesi di sospensione dell'attivita lavorativa definiti
dal contratto individuale.

lLa prestazione lavorativa aggiuntiva potrd essere résa
nella provincia ove & ubicata la sede di lavoro,
posmblimente nellufficio di applicazione, ovvero nella
provmc::a per {a quale il lavoratore esprima eventualmente
il proprio interesse, compatibilmente con le esigenze
tecnico organizzative e produttive della struttura di
appartenenza e di quella di assegnazione in regime di
clausola elastica; in tal senso, lAzienda ed il lavorators
possono concordare, in occasione dellattivazione della
clausola, una diversa arficolazione oraria rispetto a quella
prevista dal contratte di lavoro per lo svolgimento della
prestazione lavorativa ordinaria.

La prestazione lavorativa aggiuntiva resa nella sede di
assegnazione In clausola elastica non determina i
rimborso delle spese di viaggio, vitto e alloggio ne la
corresponsione dell'indennita di trasferta.

L'Azienda, al ricorrere di esigenze organizzalive e
produttive di durata almeno part a 7 giorni consecutivi di
calendaric che possano essere soddisfatte mediante
futiizzo della clausola  elastica “"speciale”, dara
comunicazione al personale delle relative disponibllita su
base provinciale. | lavoratori che vogliano svolgere Ia
prastazione in regime di clausola efastica “speciale”
manifesteranna il proprio interesse aftraverso l'apposito
applicativo messo a disposizione dall'Azienda, indicando
aventualmente anche la provincia diversa da quella di
assegnazione per la quale siano disponibili. Al fine di
agevolare la partecipazione da parte dei lavoratori
interessati, 'accesso all'applicativo potra avvenire, in tutté
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le fasi del processo, sia da postazione aziendale che da
web,

L'Azienda contattera quindi - in virtd di un criterio di
rotazione su base provinciale - il personale part-time che
svelga le medesime mansioni o le mansioni di pari livello
inquadramentale di volta in volta individuate dal'Azienda,
che abbia aderito mediante it suindicato applicative alla
suddetta clausola elastica e per il quale ricorrano tutte Je
seguenti condizioni:

- risultl  pienamente idoneo alle modalita  di
esacuzione delle attivitd per le quali si renda
necessarla I'attivazione della clausola;

nel biennic solare precedente a quello di
attivazione della presente clausola elastica (1
gennaio anno -2 / 31 dicembre anno -1) abbia
effettivamente reso la prestazione lavorativa per
un numero di giomi almeno pari all'85% della “
prestazions pattuita nel proprio contratto di lavoro;
per i personale neoassunto, che abbia superato il
periodo di prova; '85% della prestazione pattuita
verra calcolato con riferimento al periodo lavorato
dall'inizio del rapporto di lavoro, Sono equiparate
alleffettivo swvolgimento dell'attivita lavorativa le
giornate di ferie, le festivita soppresse e | PIR, |
permess! derivanti dalla smonetizzazione delle
festivita e del Santo Patrono coincidenti con la
domenica di cui allart. 37 del presente CCNL, lo ™}
assenze a fitolo di permesso studio, le assenze CM

fruite in ragione dellemergenza Covid-19, fa
rmalattia connessa alle gravi patologie di cui all'art.
41 det presente CCNL efo al ricovero ospedaliero
ovvero  riconducibile 2 terapie  salvavita
debitamente certificate, | pericdi d'infortunio sul
lavoro riconosciuti dalPINAIL, quelll di congedo di
maternitd, i inclusi gl eventuali periodi di
interdizione anticipata /o posticipata nonché
quelli di congedo parentale, .Z

L'elenco provinciale del parsana[e interessato a svolgere
'prestazsom lavorative in regime di clausola elastica

“speciale™ sard ordinato sulla base dei seguenti criter
declinati in ordine di priorita: Z %ﬂ

1. anzianitd aziendale;
2. anzianita anagrafica,

< v ;% .
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| favoratori utilmente inseriti neile graduatorie provinciali
potranno, sempre attraverso Vapplicativo, indicare in
ordine di priorita gli uffici di eventuale interesse ovvero
formalizzare la propria rinuncia alle specifiche disponibilita

i volta in volta rese note dallAzienda, ferma restando la

possibilita di aderire a successive attivazioni della clausola
elastica.

’applicativo  procedera  quindi  automaticaments
al'associazioné tra le sedi disponiblli d i singoli lavoratori,
sulla base del relativo posizionamento in graduatoria e
delle priorita dai medesimi espresse, si perfezionera in tal
modo Paccordo di affivazione della clausola elastica, in
virtl del quale il favoratore sard tenuto a futti gli effetti di
legge e di contratto ad effettuare - nella sede prescelta - la
prestazione per il periodo previsto, la cui specifica durata
sard definita in coerenza con il numero massimo di giorni
lavorabili in clauscla elastica rispetfo alla propria
arficolazione part- time.

Leffettivo svolgimento di prestazioni lavorative in regime
di clausola elastica "speciale” di cul al presente comma
determina il riconoscimento della normale retribuzionse
oraria nonché di una maggiorazione parl all8% della
retribuzione globale di fatte. Tale importo deve intendersi
comprensivo  dellincidenza  sugli istituti  retributivi
normativi diretti, indiretti, immediati efo differiti (a titolo
esemplificativo e non  esaustivo: fredicesima e
quattordicesima mensilita, ferie) nonché sul TFR.

Fermo restando che la complessiva remunerazione di oul
al presente comma & corrisposta solo per lg giornate di
effettivo lavoro, fe Parti convengono che il favoratore che,
per qualsivoglia motivo, non renda effettivamente la
preatazione lavorativa non avra diritto alla retribuzione e
alla magglorazione prevista per te attivita rese in clausola
elastica. Nelle ipotesi in cui la mancata prestazione in
regime di clausola elastica sia riconducibile -ad eventi
indennizzati dagit istituti prev:denzaalt ed assistenziali, al
lavoratore sard corrisposta - al ricorrere dei relativi
presupposti - la sola indennita rconosciuta dai suddetti
enti, senza alcun onere a carico dell'Azienda.

L'Azienda potrd recedere dall'accordo di clausola elastica

"gpeciale” qualora, nel corso delle svolgimento delle

relative attivita, sopraggiungano eventi - ad eccezione di
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quelli indennizzati dagll istituti previdenziali e assistenziali
- che determinano Fimpossibilita di rendere la prestazione,
aniche con riferimento alle modalitd di esecuzions delle
prestazioni per le quall si & resa nscessaria Paftivazione
delfla clausola.

In caso di comprovate ragioni di caratters familiare efo
personale, Il lavoratore che abbla accetltato di svolgere
prestazioni lavorative In tegime di clausola elastica
“speciale” potra recedere dallaccordo con almeno 5 giorr
lavorativi di preavviso,

L.a prestazione aggiuntiva resa al sensi del presente
comma non pud deferminare il superamento del limite
annuo complessivo di ore pro-capite pari al 80% della
corrispondente prestazione full-time,

La Societa potra richiedere lo svolgimento di lavoro
supplementare da parte del personale parl-time a tempo
indeterminato nonché di quelle assunto con contratto a
tempe  determinate. Le  prestazioni di  lavoro
supplementare, intendendosi per tali quelle svolte oltre
lorario concordato fra le parti anche in relazione alle
giornate, alle settimane o ai masi, potranno essere rese
sino al limite dellorario normale di lavoro previste dalla
contrattazione collettiva per il personale a tempo pienc.

Il lavoratore potra rifiutarsi di svolgere la prestazione di
iavoro supplementare al ricorrere di comprovate esigenze -
lavorative, di  salute, familiadr o di formazione \
professionale. In proposito, 'Azienda terrd altresi conto Qw
dalle necessitd che hanno determinate la richiesta di
trasformazione volontaria del rapporto di lavoro da full-
time a part-fime.

Il lavore supplementare & retfribuito con  una
maggiorazione della retribuzione oraria globale di fatto,
comprensiva dellincidenza sugli istituti retributivi indiretti e
differiti, pari al 15%.

Al lavoratore in partlime,  indipendentemente
dalf'articolazione della prestazione, potra essere richiesto
lo svolgimento di lavero straordinario, intendendosi per
tale quelle reso oltre I normale orario lavorativo
contrattualmente prevista per il personala a tempo pieno.

H trattamento economico & normativo dei lavoratori che
siano statl assunti con contratto di layorc a tempo parziale
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o 1} cui rapporto di lavoro sia stato trasformato da full-time
in par-time, & determinato avuto riguardo alla ridotta
durata  della prestazwne nonché  allarticolazione
dellorario di tavoro. _

XL Con riferimente ala modalitd di calcolo della retribuzione
di cui al comma che precede, le Parti si danno atto che, a
decorrere dal 1 gennaio 2022, la retribuzione dei lavoratari
part-time sard commisurata alla percentuale di riduzione
delforario di favoro a tempo parziale, riportata nella lettera
di assunzione o nelfaccordo di trasformazione del
rappotto di laverc in pari-time. sottoscritto tra Azienda e
lavoratore. Tale percentuale sara quantificata irl funzione
della ridotta prestazione lavorativa del part-time rispetto al
corrispondente personale fulltime in conformita ai principi
di  nonm discriminazione e di  proporzionalita,
Indipendentemente dal numero di giorni di prestazione
lavorativa teorica che ricadono in ciasoun mese solare, in
analogia a quanto avviene per la retribuzione dei lavoratori
full-time.

La suddetta percentuale, che verra utilizzata per calcolare
la retribuzione mensile spettarite al lavoratore part-time,
sarg caloolata secondo i criteri condivisi tra Azienda e
-""ﬂ 00,88, riportati neliallsgato 4, che cosfituisce parte
% integrante del presente contratto.

Per i lavoraiori con contratto a tempo parziale privo
dellindicazione della percentuale di riduzione delforario di
lavoro, lAzienda provwedera a dame evidenza al
dipendente, con comunicazione formale, entro il 30
novembre 2021.

| favoratori a tempo parziale hanno diritto, in particolare
per gquanto concerne le ferie, ad un numero di giornk:

- pari a quello dei lavoratori a tempo pieno, se la
riduzione della prestazione lavorativa & su base
gioraliera (ex orizzontale);

- proporzionato alle giornate lavorate nell'anno, se la
riduzione della prestazione & riferita ad aleuni
glorni della settimana, del mese e/o dell'anno (ex
verticale); _

- calcolato combinando | due criteri se la riduzione
della prestazione lavorativa riguarda sia [orario
giornaliero sia alcuni giorni della gettimana, del
mese efo dell'anno (8x misto),

M.f:){“} Y t\m\_ \:)
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Per i lavoratori con contratto di lavoro a tempa parziale ex
verticale (o ax misto, ove ancora esistenti) ferma restando
la disciplina contrattuale prevista inmateria di Assenze per
malattis - Trattamento, di cul alfart. 41 del presente
CONL, i periodo di comporto verra riproporzionato in
relazione alle giornate di prestazione lavorativa pathuita.

Al personale a tempo parziale non deve essere riservato
un trattamento meno favorevole rispetto al lavoratore a
tempao pieno di par inquadramento & devono essere
applicate le tutele contratuali e di lsgge.

AV, La Societa informera con cadenza semestrale le
rappresentanze sindacali stipulanti sullandamento delle
assunzioni a tempo parziale, sulle articolazioni prevalenti e
sul ricorse al lavore supplementare e straordinario.

9«(. DICHIARAZIONE A VERBALE
| in relazione agh ambiti oggetio of contraltazions oi cui alfart. 2

del vigente CCNL, le Parli ritengono che if rapporto o lavoro a
tempo parziale costituisce efemento del confronto sulle politiche
occupazionali, fatte saive le specifiche matsrie demandate dal
presente articolo alfa contratlazione aziendaleferritorials.

Att, 24

Apprendistate Professionalizzante
Assunzione =N Y 0
L'apprendistato  professionalizzante & un contratto i
lavaro subordinato a tempe indeterminato finalizzato alla
formazione ¢ alloccupazione dei giovani nonché al
conseguimento di una qualificazione professionale ai fini
contrattuali. Altraverso iale istituto, che costituisce uno
strumento privilegiato di accesso al mondo del lavoro, gli
apprendisti ricevono una formazione sul lavore volta
alfacquisizicne di competenze dif base, trasversali, tecnico
professionali e specialistiche.

Posgono essere assunfi con contratto di apprendistato
professionalizzante i giovani di etd compresa tra { diciotto
& | ventinove anni; con riferimento al imite massimo di eta,

K il contrafic pud essere sottoscritte fino al giome
/ precedente il compimento del rghtesima anno di etd.
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Per coloro che slano in possesso di una gualifica
professionalg, conseguita al sensi del [D.L.gs. n. 226/2005,
il contratte pud -essere stipulato a partire dal
diciassettesimo anno di eta.

Al fini della loro qualificazione o© riqualificazione
professionale, al sensi delfarl. 47, comma 4, D.Lgs n.
81/2015, & possibile assumers in apprendistato
profegsionalizzante, senza fimiti di eta 1 lavoratori
beneficiari di indennita di mobllita o di un trattamento di
disoccupazione.

Il rapporto di apprendistato, costituito per scritto ai fini
della prova, & preceduto da visita sanitaria, effettuata in
coerghza ocon Ja  presente discipling contrattuale,
finalizzata allaccertamento delta idoneita delle condizioni
fisiche delfassumendo rispetfo allo svolgimento delle
prestazioni previste dalla successiva occupazione.

Nel contratto di apprendistato professionalizzante sono
indicati il periodo di prova, la durata del contratto, il pianio
formativo individuale, la quaiiﬁcazione da conseguire al
termine del periode di apprendistato in base agli esiti defla
formazione aziendale ed extra aziendale svolta, il livello di
inguadramento iniziale e quelli successivi previsti dalio
specifico  percorso, nonché 1§ relativo trattamento
aconomico.

VI, Il periodo di prova del confrafto di apprendistato &
disciplinato ai sensi dellart. 19 del presente CONL in
coetenza con quantc previsto per i rapportl di lavoro a T
tempo indeterminato; In caso di contratto di apprandistato
df durata inferiore & 15 mesi, la misura del periodo di
prova & pari ad 1/5 della durata del contratto stesso,

Sfera di applicazione

t.  L'apprendistato & ammesso per tutte le mansioni ed i livelli
inquadramentali previsti dalla contrattazione collettiva
tempo per tempo vigente in Azienda, ad esclusione della
categoria dei Quadh e delle figure professionali con
funzioni di coordinamento & conirollo.

Durata

La durata del contratto di apprendlstato é di narma flssaia 3 g

U A )
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definire una durata inferiore nel rispetto del limite minimo
di legge di 6 mesi,

Inquadramento

Durante Il periodo di apprendistato, | lavoralore &
inquadrato al livello immediatamente inferiore rispetto a
guello di destinazione finale, con riconoscimento del
trattamento economice minimo contrattuale previsto in
relazione al livello inquadramentale. attribuito.

Decorseo un petiodo lavorativo/formativo di durate pari a:
- 1 mese per gl apprendistt it cui livello
inquadramentale di destinazione finale sia D",
- 2 mesi per gli apprendisti # cui livells
inquadramentale di destinazione finale sia “C”,
~ 3 mesi per gh apprendisti I cui livello
inguadramentale di destinazione finale sia "B",
[Azienda valuta i grade di professionalitd acquisito
dall'apprendista per Peventuale svolgimento da parte dello
stesso di attivitd operativa anche in autonomia.

Trattamento normativo

Fatto salvo quanto specificatamente previsto dal presente
articolo, I'apprendista ha diritte allo stesso trattamenio
previste dal presente CCNL per i lsvoratori di livello
inguadramantala pari a quelle tempo per tempa attribuito
allapprendista, ivi comprese in particolare le previsioni in
mataria di durata setfimanale deil'oratic di lavore e ferie. R
Restano confarmati | divietl e le limitazioni previsti dalla '
legislazione vigente.

L'apprendista non in prova, assente per malattia, ha diritto
alla conservazione dsl posto ed alla corresponsione
dellintera retribuzione fissa per un periodo di assenze,
singolarmente e/o  cumulativamente considerate, non
superlore a un numerc di giormi di calendario pari ad 1/3
della durata originaria del contratto di apprendistato; il
periode di conservazione del posto & calcolato avendo
figuardo & tutti gli episodi morbosi occorsi durante i
periodo di apprendistato, ivi incluso il pericdo di prova. Per
i lavoratori affett! da patologie di cui alfart. 41, comma I,
del preserite CCNL, il diritto alla retribuzione e alla
conservazione del posto viene riconosciuto per un nurero

di giorni di calendario pari a 2/3 della durata opiginaria del
contratto apprendiatato/ j %A
: | Do é/




Contratto Collettive Nazionale di Laverg per il personal nen dirigente di Poste ltaliane

Nel solo caso di infortunio sul lavore, 'apprendista non in
prova ha diritto alla conservazione del posto ed alla
cotresponsione  della retribuzione per un periodo di
assenze, singolarmente efo cumulativamente considerate,
nion superiore ad 1/2 rispetto alla durata complessiva del
rapporto instaurato.

Fermi restande i periodi di conservazione del posto di
Javoro sopra indicali, In caso di essenze per malatiia,
infortunio, maternitd efo patemita di durata superiore a 30
glorni continuativi di calendario, la durata del contratto di
apprendistato  sard  prolungata  per  un  periodo
corrispondente all'assanza.

. N rapporto di apprendistato pud essere costituito a tempo
pieno o a tempo parziale, in coerenza con le previsioni di
cui allart. 23 del presente CCNL; [Azienda garantira in
ogni caso lerogazione della formazione nelle misure
fissate al successivo paragrafo “Contenuti  della
Farmazione”, comma .

Al lavoratort assunti con contratto di apprendistato &
consentito, alle condizioni e secondo le modalith previste
dala legislazione vigente e dalla specifica
regolamentazione, Y'accesso alle prestazion! del Fondo di
Previdenza Complementare — Fondoposte.

Proparzione numerica

Per Poste ltaliane S.p.A. il numero complessivo degli
apprendisti, ivi inclusi quelli assuntt per il tramite delle
agenzie di somministrazione autorizzate, non  pud
superare I 20% dei lavoratori a tempo indeterminato
complessivamente oceupati alla data del 31 dicembre
dell'anno precedente a quelio di riferimento.

Il.. Nelle altre Aziende cui si applica il presente CCNL, |l
numero di apprendisti non pud superare il 26% calcolato
secondo il ¢riterio di cui al precedente comma.

Stas W)

Preavviso

I. Al termine del petiodo di formazione, corrispondente alla
scadenza del contratto, ciascuna parte pud recedere dal
contratto medesimo dando un preavviso di 15 giorni.
Durante il periodo di preavviso continua a trovare
Mj)

applicazione la disciplina del contratto di apprendistato,
Qualora alla scadenza del periodo di apprendistato le garli
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non abbiano esercitato la facoltd di recesso nei termini di
cui sopra, il rapporto prosegue come ordinario rapporto di
lavoro subordinaio a tempo indeterminato.

L'apprendistato pud essere risolto prima della fine del
periodo di formazione paftuito solo in presenza di una
giusta causa o di un giustificato motivo.

Obbligo di stabilizzazione

Al sensi di quanio previsto dall’art. 42, comma 8, D Lgs. n.
81/2015, lassunzione di nuovi apprendisti con contratto di

apprendistato professionalizzante potra avvenire solo se g
sia proceduto alla frasformazione a tempo indeterminato di

almeno il 50% dei contratti di apprendistato avviati nei 36
mesi precedenti la nuova assurizione,

Al fini della suindicata percentuale di conferma non si
computano | rapporti cessati per recesso durante il periodo
di prova, per -superamento del periodo di conservazione
del posto in caso di malattia e/o inforfunio, dimissioni o
licenziamento per giusta causa.

In caso di mancato rispetto di tall limiti percentuali si potra
procedere ad assunzion! con contratto di apprendistato in
conformita alle digposizioni di legge in materia.

Formazione

Le Parl condividono la necessita di valorizzare la
formazione svolta allinterno dell'impresa anche attraverso
verlfiche che tengano conic delle  esigenze di
adeguamento rispetto alle regolamentazioni re-gfo'naﬁ._

Contenuti della Formazione
Nei confronti dell'apprendista viene garantita l'erogazione

delia formazionse di cui al'arf. 44, comma 3, del D.Lgs, n.
8172015,

I percorso formative dellapprendista, definito nel Plane

Formativo Individuale, in coerenza con la qualificazione
professionale da  conseguire ¢ la  professionzlita
possecéuta & strutturato nel rlspetto del seguenti criteri

\7 (
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a. Fimpegno formativo dell'apprendista si articold in
almeno:

- 80 ore annue medie di formazione per gl
apprendisti con livelio di destinazions finale."D”;

- 100 ore annue medie di formaziore per ghi
apprendisti con livello di destinazione finale "C”;

~ 120 ore annue medie di formazionhe per gl
apprendisti con fivello di destinazione finale "B,

Tale monfe ore & comprensivo della formazione
professionalizzante, interna efo esterna allAzienda, per
l'acquisizione delle competenze di base e trasversali
nonché di quelle tecnico-professionali e specialistiche.

b. La formazione, al fine di garantime leffettivita ed
efficacia anche nei casi in cui le Regioni rion abbiano
ancora provveduto alla régolamentazione del profili
formativi, potra essere erogata, fino allintero monte
ore complessivo, all'interno dell’Azienda o presso altra
strutiura di riferimente, sempre che sia assicurata la
disponibilitd di locali idonet alla finalita formativa, la
prasenza di risorse umane in grade di trasferire
competenze e laffiancamento di un tutor. La
formazione per lacquisizione delle compatenze di
base e trasversali nonché guella professionalizzante,
ivi inclusa la formazione teorica iniziale in materia di
sicurezza sul lavoro prevista dallAccordo Stato-
Regionl del 21 dicembre 2011, possono essere svolte
anche it modalitd on the job efo in affiancamento,
nonché in modalitd on-lire, quest'ultima nefla misura
definita in sede di Ente Bilaterale per la Formazione e
Riqualificazione Professionale e comunque eniro la
misura massima del 45%.

I profili formativi sono oggetto di confronto e verifica
nellambito dei lavori dellEnte Bilaterale per la
Formiazione e Rigualificazione Professionale.

Netlla medesima sede questi potranno essere integrati
elo modificati in relazione alle specificitd ed alla
tipologia delle aftivita svolte in Azienda, in maniara tale
da garantime ladattamento e la coerenza rispetto
allevoluzione delle esigenze techiche, organizzative e

(//\U ‘ produttive,

. Le ore di formazione, nei limiti sopra detli, sono comprese
nellorario normale di lavoro.
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V. Le attivita formative, in relazione alla qualificazione da
conseguire, comprenderarino di noma | seguenti
conteriuti, a carattere generale efo spedifico, rispetto ai
quali potranno anche essere definiti, in sede di Ente
Bilaterale per la Formazione e Riqualificazione
Professionale, eventuali adegtamenti e integrazioni;

competenze relazionali;

organizzazione ed sconomia;

disciplina de! rapporto di lavoro:

prevenzione e sicyrezza sul lavorg,

conescehza del prodotil e del servizi di seftore e

contesto aziendale;

conoscenza ed applicazione delle basi tecniche e

scientifiche della professionalita;

g. conoscenza ed utilizzazione delle tecniche e dei
metodi di lavoro;

fi. conoscenza ed utilizzazione di strumenti e tecnologie
di lavoro anche con rifarimento all'aréa informatica;

i, conoscenza ed utlizzazione di misure di sicurezza
individuale e tutela ambientale:

. conoscenza delle innovazioni di prodotto, di pracesso

e di contesto.

o oo Te

e

Le ore dedicate alla prevenzione e sicurezza sui luoghi di
lavoro saranno erogate all'inizio del rapporto di lavoro, -

La formazione dovra essere strutturata e certificabile. La
registrazione defla formazions svolta e della qualificazione
professionale ai fini contrattuali acquisita sard effettuata
sul "Fascicolo Elettronico del Lavoratore® di cui allart, 14
det D.Lgs. n. 150/2015. In attesa della piena operativita
del Fascicolo Elettronico del Lavorators, le parti del
contratto  individuale  provvedono  alfattestazione
dellattivitd  formativa utilizzande | modello df  cui
all'allegato 1A del Decreto del Ministere del Lavoro del 12
ottobre 2015,

VI Gl interventi formativi potranno essere realizzati arche
per il tramite di Fondimpresa..

Piano Formativo Individuale

Nel Piano Formativo Individuale, redatto contestualmente
alla sottoscrizione del coniratio 0 comungue entro 30
giorni dalla stessa secondo il format di cui allallegato 1A
del Decreto del Ministédro del Lavore del 12 ottob{e 2015,

S
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viene definito il percorso. formative dellapprendista,
evidenziando le competenze di base e quelle tecnico-
professionali da acquisire ed indicando V'articolazione e le
modalita di erogazione della formazione.

Il Nel medesimo Piano Formativo sara indicate 1l Tuter
aziendale quale figura di riferimento per 'apprendista.

it Qualora 'apprendista ne sia sprovvisto, il Piano Formativo
Individuale pud prevedere altresi le specifiche abilitazioni
richieste da norme di legge efo regolamenti, da ottenere
net tempi programmatl in quanto propedeutiche alla
prosecuzione del percorso formative e del rapporto di

lavoro,
@R k@/)/we

Tutor

. E’ prevista, in coerenza con guanto stabilito dall'art, 42
comma 5 lett. C), D.Lgs. n. 81/2015, la nomina di un Tutor
aziendale, inserite nellorganizzazione dellimpresa, con
formazione e competenze adeguate. In particolare
nellambito dellEnte Bilaterale per la Formazione e
Riqualificazione  Professionale  sara  curata la
predisposizione di un appositc module  formativo
finalizzato a tirasferire la conoscenza del contesto
‘normativo di riferimento e delle metodologie.

Ciascun Tutor non potra afflancare pil di cingue

. apprendisti.

Informativa

. La Societd, nell'ambito degli incontri previsti allart. 4 del
vigente CCNL, informera e Q0.88. stipulanti il CCNL, la
Rappresentanza  Sindacale  Unitarla  ovvero e
Rappresentanze Aziendall, in merito alle assunzioni con
contratto di apprendistato professionalizzante.

Art. 25
Apprendistato di alta formazione e di ricerca

[n materia di ricorso all'apprendistato per il conseguimento di
titoli di studio universitari e di alta formazione, istituto destinato
a soggetti di eta compresa tra i diciotto e | ventinove anni in
s possesso di diploma di igiruzione secondaria superiore; le Parl

A

W




Foy

Contratto Coflettivo Nazionale di Lavers per il personale non difigente di Poste Italiane

fanno riferimento alla normativa vigente, nonché alle intese &
alle sperimentazioni avviate dai soggetti competenti.

In proposito la Socletd promuove, anchs allraverso 'Ente
Bilaterale per la Formazione e Rigualificazions Professionale,
intese con le Regioni e le istituzioni formative locali per
Pattivazione di contratti per I'alta formazions.

Arf. 26
Contratio di somministrazione a tempo deferminato

La Societa potra avvalersi di contraiti di somministrazione {
a tempo determinato in coerenza con guanto previsto in

: I
"%ﬁf{’j’) materia dal [2.Lgs. n. §1/2015.
i

it numere di lavoratori utilizzati con  eontratto  di

somministrazione a tempo determinato non potra superare

I'8% del nurnero del lavoratori in servizio alla data del 1

gannaio dell'anno di assunzione. Per Poste taliane S.p.A.

. il limite di uillizzo sara pari al 6% del numerc dei lavoratori

- in servizio nell'ambito deila stessa regione alla data de! 1
gennaio dellanno di assunzione.

It Leventuale individuazione di limiti quantitativi diversi da g
quelli di cui al precedente comma & demandata alla
contraltazione colleltiva aziendale.

V. Sono in ognl caso esentl dal limiti quantitativi sopra
individuati le faitispecie esciuse in virtl delle prevision| di
legge.

V. L'Azienda provveders a comunicare:

- gile 00.88. nazionali stipulanti il CONL, il numero dei
/ contratti di somministrazione di lavoro prima della
/ stioula degli stessi; tale informativa sard, inoltre, resa
per Poste Htaliane 8.p.A. alle Delegazioni Regionali di
cul all'art. 8, lettera b) del presente CCNL e per le alire
Societd del Gruppe alla Rappresentanza Sindacale
Unitaria ovvero alle Rappresentanze Sindacali
Aziendali. Ove ricorrano motivate ragioni di urgeriza e
necessita di stipulare 1l contratio, Futilizzatore fornisce
Je predefte comunicazioni entro | cingue giorni
succassivi;
ogni dodicl mesi alle ©O.88. n
CCNL, alla Rappresentanza Sir

ionali stipulanti i

cate Unit %a%
L /% |
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Do o0

alle' Rappresantanze Sindacall Aziendali, il numero del
contratti di somministrazione di lavoro conclusi, la
durata degli stessl, # numerc e la qualifica dei
lavorator] interessatt,

Al lavoratore somministrato, in coerenza con le vigenti
normative, & garantita - anche in relazione ad eventuali
rischi connessi - g formazione richiesta in relazione alle
mangioni ché o stesso & chiamato a svolgere, i
compreso uno specifico affiancamento, qualora si renda
necessario. L'Azienda osserva nei confronti dei lavoratori
somministrati gl obblighi di prevenzione e protezione cui &
tenuta, per legge e per il presente CCNL, nei confronti dei
propri dipendenti.

vii. Al lavorators somministrato & riconosciute, per tutta la
durata della somministrazione, l'esercizio del diritti di

liberta e di attivitd sindacale, nonché di partecipazione alle

assemblee del personale dipendente della impresa

utifizzatrice, in conformitd alla vigente disciplina legislativa
ed al presente CONL.

Per tutto guanto non espressamente previsto si fa

rifetimento alia disciplina lagislativa vigente,

o Art.27
Lavoro Agile

Azienda e 00.88. si sono atlivate nel tempo nella ricerca
di soluzioni di flessibilita organizzativa che consentano di
lavorare in tempi e spazi diversi attraverso Tuso delle
tecnologie e nel rispetto degli obiettivi agsegnati; cié anche
alla luce delle grandi trasformazioni sociodemografiche,
ambientali e tecnoclogiche che hanno determinato una
spinta a livello globale nellindividuazione di nuove
modalita di svolgimento della prestazione lavorativa,

It ricorso al Lavoro Agile per i dipendenti del Gruppo Poste
taliane & stato in una prima fase introdotto in via
sperimentale e, anche alla luce degll esitt della
sperimentazione medesima, ¢ stato progressivamente
incrementato, in coerenza con l'evoluzione culfurale in
materia di flessibilizzazione del lavoro. Con gli accordi
sindacali sottoscriti nel tempo, le Parti hanno, infatti,
inteso confermare la valenza dellistitute quale modello
organizzativo strutturale, che permette di coniugare -

).
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anche come. strumento di welfare - la conciliazione delle
esigenze perscnali e familiari con quelle professionali e di
tutelare nel contempo | dipendenti che si trovano in
particolari condizioni o fragilita, nel rispetto delia
produtivitd aziendale, anche in un'ottica di maggiore
focalizzazione degli obiettivi e responsabilizzazione sui
risultati, alla luce della reciproca ¢ fiessibile disponibilita
che caratterizza listituto. In proposito, Azienda e 00.88,
st danno reciprocamente atto della rilevanza del pringipt
sin qui condivisi nellambito defla contratiazions aziendale
(e, In particolare, dellintesa del 18 dicembre 2020), che
costituiscono un riferimento comune nella definizione della
digeiplina del Lavoro Agile,

PPl V) "

gﬁ?}/’g Nsl?l, Il Lavoro Agile costituisce pertanto uno strumento utile per
< FAzienda anche in fermini di complessivo incremento,
dellefficienza produtiva, che consente di favorire ¥

 consolidaments  di  modalitd ¢ funzionamento

organizzativo ¢ di impiego delle persone rispetinse della

sostenibilita ambientale e del benessers coliettivo,

" aitraverso Ia limitazione degli spostamenti casa lavoro -

con riduzione dellutilizzoe del mezzi pubblici, di quelli

personali, del traffico - favorendo anche labbattimento ° ‘\\%3\

delle emissioni di CO2Z; inoltre, tale modalita di lavoro
consente di contenere i costi sostenuli dall Azienda, anche
relativi ai consumi energeticl, per effelfo della minor
presenza del personsle presso i luoghi di lavoro, con
eventuali effetli positivi in termini di razionalizzazicne degli
spazi aziendali,

Le Parti convengono quindi sull'opportunita di definire, in
un guadro di fiducia, autonomia e responsabilita condivisa,
fa regolamertazione del Lavoro Agile nel Gruppo Poste
ftaliane, dandosi atto che il medesimo costituisce una
diversa modalith di svolgimento della prestazione
lavorativa,

Azienda e Organizzazion! Sindacali si danno atto della
centralita del ruclo del lavoratore & del management,
nonché della necessita che ['Azienda supporti il personale
nello  sviluppe  dellattitudine  al  cambiamento e
neil'acquisizions cortinua di nuave competenze e di sempre
maggiori livelli di autonomia; a tal fine, assume particolare
rilevanza lorientamento dei  processi aziendali alla
- collaborazione e alfinterazione fra lavoratori che, anche per
effetto del reciproco e proficus scambio, si sentano

costantemente valorizzati. In tal senso, si rende necessario,
i e
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da un lafo, garantiré un'adeguata formazione a ‘tufti i
tavoratori, ivi inclusi quelli che ricoprano ruoli di
responsabilita, che li sostenga nel cambiamento - techico e
tecnologico, oitre  che  culturale - conpesso
allimplementazione dellistituto  in parola e, dallaltro,
agevolare, anche atraverso tale strumento, il benessere
psicofisico dei lavoratori, in un'ottica di welfare ¢ircolare,

Vi, Attesa la confinua evoluzione normativa dell'istifto, nel
confermare il Lavoro Agile quale nuova modalita
organizzativa stabilmente adoftata, le Parti convengono di
disciplinare la ragolamentazione def Lavero Agile secondo | |
seguenti prircipi;

a) il Lavoro Agile sara applicabile, su base volontaria,
ai dipendenti delle Societa del Grippo Poste italiane
in coerenza con 1 criterl definiti dagll accordi
sindacali fernpo per tempo-vigenti;

by il Lavoro Agile potra essere richiesto dalle lavorattici
e dal lavoratori con rapporio di lavoro a tempo
indeterminato, anche part-time e dai Responsabili di
Stydtura;

c) ladesione al Lavero  Aglle avverra
telematicaments, nell'ambito della quale clascun .
lavoratore potrd esprimere la volonta di avvalersi
dell'assisienza sindacale, in coerenza con le
modalita gia definite tra Azienda e COS8S.
nelllambito della contrattazione aziendale in
materia di Lavoro Agile;

d) saranno valutate con particolare attenzione, in
applicazione dei condivisi principi In tema di
‘accomodamento ragionevole” lg richieste di
atfivazione del Lavoro Agile da parte di dipendenti
per { quali ricorrano partticolar esigenze di caratters
personale o familiare riconducibili alle fattispecie
individuate dagli accordi sindacali tempo per tempo
vigenti in materia;

e} i kuogo di svolgimento della prestazione in Lavoro
Agile, individuato dalla lavoratrice/dal favoratore in
coerenzs con | requisiti previsti dalle intese
sindacali in materia, costituira sede di lavoro a tutfi
gli effetti legali e contrattuali, compresa la tutela in
merito agli infortuni sul lavoro, anche in itinere, in
coerenza con le disposizioni previste dall'art. 23

X
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della Legge n. 81/2017; a tale ulimo proposto,
Azienda ¢ QO.8S. condividonho Topportunita di
monitorare  Pevoluzione  glurisprudenziale e
amministrativa, al fine di valutare I'adozione di
sventuali misure integrative, Resta fermo il diritto
del lavoratore alle i{uele riconosciutegli dalia
suindicata Legge n. 812017 in materia di salute e
sicurezza sul lavoro per lo svolgimento delia
prestazione lavorativa in modalita Agile, nel pieno
rispeftoc della complessiva discipling di cui alla
citata Legge o alle successive previsioni legali;

gon riferimento al diritto alla disconriessione, la
prestazione in regime di Lavoro Agile sard resa con
tempistiche e modalita idonee a consentire |
bilanciamento tra le esigenze personali e guelle
laverative, anche con riferimento alla disattivazione
degli strumenti di lavoro una volta completata la
previsia prestazione lavorativa giornaliera, in
coerenza con quanto stabilifo dalla vigente
contrattazione aziendale o dalle successive intese
in materia;

alle lavoratrici/ai lavoratori in regime di Lavero Agile
saranno garantite le medssime opportunitd - anche
in termini di sviluppo e di crescita profassionale -
nonché un fraftamento economico & nomative
complessivamente non inferiore a quelio applicato
nei confronti dei dipendenti c¢he svolgono le
medesime mansioni  esclusivamente all'internc /

delf'Azienda, in coerenza con il principic di non |
discriminazione soiteso slla  disciplina  legale
dellistituto;

nelle svolgimento della prestazione lavorativa in
modalita  Agile #  comportamento  dsila
lavoratrice/del lavoratore dovrd essers sempre
improntate a principi di correttezza ¢ buona fede
nonché alla riservatezza, segretezza e difigenza,
nel rispetto di tutte le norme di legge e di contratto
tempo per tempo vigenti e delle regole del Codice
Etico del Gruppo Poste ltalians; le Parti si danno
atto che, in ragione delle peculisri modalita di
esecuzione del rapporto di lavoro connesse &l
regime di Lavoro Agile, lPesercizio del polere
direttivo e di confrollo avverrd nel rispetto delle
disposizioni legali e contrattuall in materia; ivi

-
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incluso Fart. 4 delia Legge n. 300/70 (controllo da
remoto);

i) lo svolgimento della prestazione laverativa in
modalitd Agile non modifica | principi definiti dalla
legge e dalla contrattazione collettiva relativamente
al sistema dei diritth e delle libertd sindacali
individuali e collettivi,

Vi, ‘Nel rispetto ed in coerenza con i principi di cul al comma
précedente, Azienda ¢ OO.88. convengono infine di
rinviare alla contrattazione aziendale di cui all'art. 2, comma
1 lett. B) del presente CONL, la disciplina di specifici e
peculiari aspetti del Lavoro Agile anche relativi a:

a) modalita di adesione;

b} durata e termini dell'accorde individuale,

&) luogo e strumentazione utilizzata per Pesecuzions
della prestazione lavorativa svolta al di fuori dei
focali del datore di lavorg;

)y arco temporale di svolgimento della prestazione
lavorativa,

e) sicurezza del lavorp;

f) modalita di esercizio del diritti sindacali;

g) trattamento economico € normative,

Pertanto, anche in considerazione della continua evoluzione
della materia, per (@ complessiva ed organica
regolamentazione del Lavoro Agite trova applicazione
quanto previsto dagli accordi azlend ll tempo per tempo
vigenti. N

Art. 28
Telelavoro

Le Parti, nel richiamarsi all'Accordo Interconfederale sottoscritto

‘in data 9 giugno 2004 per il recepimento dell’Accordo Quadro
Europen sul telelavorg, concordano nel considerare il telelavoro
una innovativa modalita della prestazione finalizzata a
realizzare le esigenze di flessibilitd organizzativa e di
produttivita deli'Azienda, coniugandole ¢on la vita sociale e
familiare dei lavorafori in relazione al confesto ambientale
nonché alle condizioni territoriali ed alle esigenze di mobilita.

I telelavoro viene inoltre riconosciute dalle Parti come una
modalitd di svolgimenfo della prestazione di lavoro idor
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soddisfare specifiche esigenze di flessibilita e sicurezza proprie
di alcune shtuazioni, quali guelle del lavoratori disabili e dei
lavoratori che riprendano if servizio dopo periodi di lunga
assanza per maternita, malattia, infortunio, aspettativa, Le Parti
convengone pertanto, che a tali categorie di lavoratori sara
aftribuita priorita nella scelta df partecipazione ai progetti
aziendall di telelavoro.

It teletavoro, nellambito del rapporto di lavore subordinato,
costituisce una forma df svolgimento della prestazivhe
lavorativa attraverso if prevalente utifizze di strumenti telematici
da un fuogo diverso e distante rispetto alia sede aziendale.

adempimento defla prestazione lavorativa, secondo modalita

il telelavoro determina upa modificazione del luogo di
,/g%;ﬂ € logistico-operative riconducibili alle seguent; tipologie:

e felelavoro domiciliare, nel casl in cul l'altivita lavorativa
viehe prestata dal dipendente presso il proprio domicilio;

+ telelavoro da remoto, nef casi in cui Pattivitd lavorativa
viene prastata in ambienti organizzativi e logisticl distanti
dalla sede aziendale cui fa capo 'stivitd medesima in
termini gerarchici e sostanziali;

o felelavoro mobile, nel casi in cui Uattivits viene resa
prevalentemente all'esterno della struttura aziendale di
appartenenza, atfraverso  Tutilizzo i strument
informatici collegati con la struttura stessa.

Le differenti modalita di esecuzione dellattivith lavorativa non
incidono  sullinserimento del lavoratore nell'organizzazione
aziendale né sulla connotazione giuridica del rapporto di lavoro
subordinato cosi come disciplinato dal presente CONL.

Ad ogni effetto del rapporto di lavoro sard garantita ogni
opportunita di crescita e sviluppo professionale, anche
attraverso la valorizzazione del principi di autonomia e
responsabilitd connessi alla particolarita delia tipologia di
prestazione, '

Le ordinarie funzioni gerarchiche inerenti il rapporio di tavoro
potranno essere espletate in via telematica e nel pieno rispetto
dellart. 4 della Legge n. 300/1870, anche con riferimento al
raggiungimento degli obiettivi quantitativi e/o qualitativi correlati
alla prestazions lavorativa resa.

L'attivita di telelavere pofra prevedere rientrd periodici in
Azienda per motivi connessi aflo svolgimento della prestazione,

con particolare riferimento a interventi j/fzrmazione, alla
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pianificazione .del lavoro, ed alle ulterfori occasioni di
integrazione e comunicazione diretta allinterno della struttura di
appartenenza. .

Nel caso di telelavore domiciliare i dipendente dovra consentire
Paccesso @ organi istituzionali esterni e a rappresentanti
dell'Azienda, nel rispetto della normativa vigente in merito alla
riservatezza ed alla inviolabilita del proprio domigcilio.

Ai dipendenti che svolgono prestazioni di telelavoro si applicano
le norme vigenti in materia di sicurezza e salute nei luoghi i
lavoro previste per i lavoratori che operano in Azienda.

I} dipendente & tenuto a prestare la sua attivita con diligenza e
riservatezza, a custodire il segreto su tutte le informazioni rese
disponibili per lo svolgimento dei compiti e ad attenersi alle
Istruzioni ricevute dallAzienda per Pesecuzione del lavoro. In
nessun caso il dipendente pud eseguire, sulla postazione in
dotazione, lavero per conto proprio efo per conto terzi,

Al dipendente sard assicurata la formazions specifica prevista
per il profilo professionale di appartenenza. Saranng inoltre

' /Z/assxcurat[ irtervent! formativi e di comunicazione connessi alla

¥y particolarita della tipologia di prestazione.
Le Pari sl darno atte che le particolari caratteristiche che
sonnotano il telelavore non modificans § sistema df dirittl &

libertd sindacali, individuali & collettivi, sanciti dalla legge e dalla
contrattazione collettiva.

In relaziohe alle modalita e agli ambiti di applicazione
dellistituto, & prevista, a richiesta di una delle Parti,
Pattivazione, con periodicitd annuale, di un momento di
confronto e monitoraggio a fivello nazionale finalizzato a
promuovere l'estensione dellistituto attraverso la realizzazione
di progetti di telelavoro,

In tale contesto, le Parti, a livello territorlale, cureranno
limplementazione dei progeti @ proporranino everttuali soluzioni
utifi a favorire Pestensione in relazione alle specificita territoriali.

Nei contesto d_i quanto definito tra le Parti con appositl accordi,
sara data anche regolamentazione al carattere di volontarieta e

reversibilita della scelta di telelavoro, preve%‘erzine ternpi e

modalita di esercizio da parte dei lavogatori.
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Art. 28
Orario oi lavoro

Il regime dell'orario di lavoro deve assere funzionale ad un
oftimale ulilizzo del personale in relazione alle reall
esigenze operative realizzando concretamente la
coincidenza tra la disponibilita defla forza lavoro e la
prestazione effettiva di lavoro alfinternc del processo
produttive.

L'orario contraftuale di lavoro & di 36 ore settimanali
concentraie in 6 o 5 giomi it correlazione alle esigenze
tacnico produttive. Conseguentements, in tale ambito,
fatto salvo quanto definito tra le Parti in relazione alle
esigenze organizzative che caratterizzano la prestazione
lavorativa di specifiche figure professionall, Torario
giornaliero &, di norma, rispettivamente diGodi 7 ore e 12 -
mindti,

In relazione alle esigenze {ecnico-operative, produttive e
organizzative riferite a specifici ambiti aziendall, Azienda &
QQ0.88. potranno valutare - neil'ambite di uno specifico
accordo a livello nazienale - Padozione di articolazion
orarfe diverse da guelle di cui al cormma che precede che,
fermo restando l'oraric setlimanale pari a 36 ors,
prevedano ia concentrazione della prestazione di lavorp
su un numero diverso di giorni con conseguente
rideterminazione delforario di lavoro glornaliero (a titole
esemplificativo, ¢ ore giornaliere su 4 giorni alla settimana
- cd "seftimana corta”) nonché degli istituti legali e
contrattuali connesst.

Le tabelle relative aliorario di lavoro verranne rese note
mediarite affissione nel [uoghi di lavoro; evertuali
variazioni verranno comunicate agli interessati con un
preavviso di 48 cre,

L'osservanza delforaric di  lavoro, quale elemento
essenziale della prestazione lavorativa, costituisce un
obbligo per il lavoratore,

L'accertamento in ordine al rispetto dell'orario di lavore
verra aeffettuato mediante 'impiego di sistemi di rilevazione
automatica.

Lorarlo di lavoro seftimanale concentrato su 6 glorm &
normaimente ripartito dal lunedi al



_ ﬂ assumeranno le proprie autonome determinazioni, -
i, LI X Nelle  strutture le oui  esigenze  richiedano
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Vil L'orario di lavoro settimanale concentrato su & giomi @
normalmente ripartfo dal lunedi al venerdl con un
intervallo da 30 a 80 minuti in relazione alie esigenze di
servizio che comporta un conseguente prolungamento fino
al completamento dell'orario giornaliero d'obbligo; in
questa. tipologia di orario il giorno infrasetiimanale non
lavorativo coincide con it sabato, La determinazione della
durata di detto intervallo oltre i 30 minuti ed entro il limite
di 60 minutt formerd oggetto di confronto con la
delegazione sindacale Individuata secondo quanto
previsto dall’art. 6 del presente CCNL, fatti salvi gli accordi
aziendali firmati in materia.

La relativa procedura si intendera comungue esaurila
decorsi 9 giomi dalla data di fissazione del’incontro. Ove
la stessa non si concluda positivamente le Parti

un'erganizzazione del lavoro articolata in via ofdinarla su 8
giorni della seftimana, la Societa potrd prestabilire schemi
di rotazione del personale, con § prestazioni glornaliere a
settimana per ciasoun lavoratore, ovvero con altemanza di
gruppi di lavoratorl predeterminati nelle prestazioni, con
rotazione sulla generalitd degli  interessati.  Detlia
soluzione, ove impegn! un arco temporale superiore a 30 ™
giorni, formera oggetto di confronto con la Delegazione
Sindacale individuata secondo guanto previsto dall'art. 8
del presente CCNL. La relativa procedura si intendera
comunque esaurita decotsi 9 giorni dalla data di fissazione
dellincontra, Ove la stessa non si concluda positivamente,
te Parti assumeranno le proprie autonome determinazioni,

X. H riposo gioraliero non polrd essere inferiore a undici ore
consecutive ogni ventiquatiro ore.

Per esigenze legate allarticolazione di lavoro su turni, le
Parti, nell'ambifo della confrattazione di secondo livelio,
potranno stabilire durate inferiori di riposo glornaliere, fino
ad un minimo di otto ore conseculive, ferma restando la

misura minima di undici ore medie nell'arco del mese., %\'\
| [

Xl. E' facolta del dipendente richledere riscontro delle ore di
servizio riferite al mese precedente ovvero ad un periedo
“nort superiore ai sei mesi precedenti, attestate dal sistema
di rilevazione delle presenze. Tali richieste dovranno
essere presentate alle competenti strutture di risorse f '
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umane, che si cbbligano a dare tempestiva risposta entro
i mese successivo a quello dells richiesta, Sia Is richiests
che la risposta dovranno essere formalizzate per iscritto.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti, consapevoli della necessita di seqiire & monitorare
o e attentamente | frend di trasformazione e cambiamento che
R interessano Il mondo del lavoro sempre pil orientato
alladozione delle facilties digitali, si impegnano a verificare la
possibilita di definire, anche in via sperimentale, iniziative
finalizzate a preservare l'equilibrio occipazionale nonché a
' favorire il work life balance, anche mediante interventi di
% fiduzione dell'orario di lavoro a parita di retribuzione, per

specifici ambiti organizzativi, compatibiimente con le esigenze
e $OCINCO, produttive, orgarizzative aziendali,

Art. 30
Regimi di orario e Sistemi di Flessibilita

I, Orariv & turno unico \\

Nelle strutture ove il lavore & organizzato su turno unico, al fine é
di soddisfare le esigenze derivanti dallarticolazione delforario di

servizio, il personale pud essere chiamato ad ossefvare in via

alternativa:

&) orarlo sfalsato:
anticipando o posticipando llinizio della prestazione
lavorativa giornaliera e correlativamente anticipando e
posticipande il termine della stessa, fino ad un
massimo di due ore rispetto al normals orario di lavore;
b) orario spezzato:
¢ attuato nellambito dell'organizzazione dell'orario
seftimanale concentrato in 5 giorni; la durata di
ciascuno del due periodi giornalieri non deve essere, in
via normale, Inferiore a 2 ore per tutti | lavoratori, con
un intervallo giornaliero pari ad almeno ur'ora e non
supariore a due ore.

Prima di dare attuazione ai regimi sub a) e b) i relativi progetti
formeranne materia di confrontd con la Delegazione Sindacale
individuata secondo quanto previsto dall'art. 8, nel rispetto defle
procedure di cui al presente CONL., f o
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. Orario sutirni

Si considera lavorators turnista colui che normalmente effettua
la sua prestazione lavorativa in gualsiasi metodo di
organizzazione del lavoro (anche a squadre) in base al quale
diversi lavoratori sono successivamente occupati negli stessi
posti di lavero secondo un deferminato ciclo (compraso quello
rotativo).

In conslderazione delle peculiar caratteristiche del servizio e
della correlata necessitd di garantire 1 prefissati standard di
gualita, pud essere adottato l'orario di lavoro su turni nel
rispetic dei seguenti criteri direttivi:

a) articolazione dell'orario di lavoro su due o piti turhi
glornalier, ta cui durata non pud superare le 8 ore,

b) possibilita di istituire e modificare turni per periodi non
superiori ad un mese ed a fronte di particolar
ssigenze, sentita la Delegazione Sindacale individuata
saconde quanto previsto dalfart. 6 del presente CCNL;

¢) attuazione di schemi di turnazione streftarmente
carrelati ai flussi di traffico, sla per quanto riguarda
larticolazions dei turni di lavoro che la composizione
degli stessl, .

d) determinaziorié defla durata normale dell'orario di
lavoro sufla base di un arco temporale di pit setimane
fino ad un massimo di 1 mese, fermo restando il limite
di 36 ore setimanali. In tal caso il superamento del
limite def normale orario contrattuale settimanale di 36
ore non da luogo a compenso per lavoro stracrdinario
purché mediamente, nel periedo di riferimento, il limite
stesso venga rispettato. Ove cid non si verifichi,
eventuali differenze in pitt 0 in meno, daranno luogo al
trattamenti contrattualmente previst. Prima di dare
attuazione a dstto regime, i relativi progetti formeranno
materia di canfronto con la Delegazione Sindacale
individuata secondo quanto previsto dalfart, 6 nel
rispetto delle procedure di cui al presente CCNL. Qve
tale regime di orario riguardi, per ragioni contingenti
legate alloperativitd del servizio, un periodo di
applicazione contenuto nel limite di un mese, detta
procedura si intenderd comungue esaurita decorsi
nave giorni dalla data di fissazione dell'incontro. Ove fa.
stessa non sl concluda positivamente, le Parti
assumeranno le proprie sutonome determinazioni;

e) durante le soste fuori sede di lavoro il personale in
servizio negli uffici ambulanti, natanti e aerei, in
servizio viaggiante di messaggere ed il personale

)
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comandato a prestare servizio di trasporto dei dispacct
postali da Comune a Comune con aulomezzi dellg
Societa, & considerato in servizio a tutti gli effetti fino al
limite massimo di 4 ore per soste non supericH alie 6
ore;

) la rotazione fra i vari tumi & obbligatoria per tutto |l
personale fatti salvi | casi di ssclusione disciplinati da
norme di fegge oppure te ipotesi in cul detta rotazione
si presentl incompatibile con diritti, obblighi e divieti
previsti dalla legge;

g) in relazione a sopravvenute esigenze operative di
carattere straordinario, ia variazione del turno
giornaliero assegnato nonché lo spostamento del
giomo libero dal servizio non coincidente con il riposo
settimanale verranno comunicati al favoratore con un
preavviso di 48 ore;

h) i casi di limitazione e di esclusione dal turno notturno
verranno regelati dalla legislazione vigents;

1} in ogni caso, la distribuzione dellorario di lavoro deve
essere tale da favorire i massimo contenimento det
lavoro straordinario.

i tuttl | casi di lavoro a tumno, it personale del turno cessante
potrd lasciare il posto di lavoro soltanto quando sia stato
sostituito da guello del turno successivo.

il Flessibilita Multiperiodale

1. Nei casi in cul ricorrano esigenze tecniche, organizzative,
commerciali e produttive programmabili, tali da
comportare  una  variazions  d'intensita  dellattivita
lavorativa, con accordn tra le Parll, nellambito del
sacondo livello di  contrattazione, potranno essere
introdotie forme di flessibilita multiperiodale In cui la
durata dell'orario di lavoro di cui all'art. 29 del presents
COCNL, pud risultare anche da una media phurisettimanaie
in un arco temporale di quattro mesi. In {all casi, Porario di
lavoro sard distribuito in maniera tale da non superare le
o ore giornaliere e le 42 ore settimanali nei periodi di
maggior lavore e da non risultare inferiore a 4 ore
giormaliere e 30 ore settimanali nel periodi di prestazioni
ridotte, _

Tale orario di lavoro rappresenta normale orario di lavoro
purché venga tispettata la media nei termini suddetti.

Le Parti concordano che durante i periodi di flessibilita
multiperiodale al lavoratore interessato non saranng
richieste prestazioni di lavoro straordinario. /
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L letorcee

2. Nelfambito degli accordi di cui sopra, saranno definiti gli
specifici trattamenti connessi alla realizzazione delle forme
di flessibilita multiperiodale ivi comprese le modalita i
programimazione e fruizione delle ferie;, sara inolire
valutata Veslstenza di particolari condmom di disagio di

_ natura personale e familiare delle quall fenere conto

nell'attivazione di regimi di orario multipetiodale.

3. Per le ore prestate oltre 'orario contrattuale & corrisposta
una maggiorazione del 10%, fermo restando |
ricotioscimento  delle  maggiorazioni  contratiualmente
definite per le prestazioni rese in orario notturro efo nei
giorni festivi.

4,  Fermo restando g definizione delle arficolazionl orarie
multiperiodali nelfambito del richiamatl accordi, FAzienda
comunicherd ai lavoratori interessati con anticipo non
inferiore a 15 giomi la suddetta articolazione oraria per
lintero periode considerato, Il suddetto termine potra
essere ridotto in presenza di specifiche esigenze
organizzative solo con accordi di secondo flivello e
comungue non poltra essere inferiore a 10 giorni,

Evenfuall madifiche dovranno essere concordate con
{interessato.

5 l'osservanza del tumi di favoro in regime di orario
multipericdale & dovuta da parle di tutto il personale
interessato, fatti salvi comprovali impedimenti,

8. Nel caso di cessazione del rapporto di lavoro o di
spostamento  ad allra  attivita non  interessata dalla
flessibilitd multiperiodale, al personale coinvolio verra
corrisposta una somma pari alla retribuzione craria per le
ore prestate in eccedenza in occasions dei periodl di
“maggiore intensita dell'attivita lavarativa”. Al lavoratore
che non abbia effetiuato, anche parzialments, le ore di
compensazione in regime di orafio mulliperiodale, le
stesse saranno recuperate in prestazioni differite.

7. Forme di flessibilita multiperiodale non potranne essere
attivate nei confronti di lavoratori con rapporio di lavoro a
tempo parziale, per | quali frovano applicazione le

previsioni di cui all'articolo 23 del presente CCNL,

g .
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V.  Flossibilits in ingresso K@U*}Q{’L{;JM

1. Nalf'unita organizzativa pud essere introdotto un sistema
di flessibilitd in ingresso, e correlativamente in uscita,
dell'crario giornaliero di lavoro,

2. Detto sistema pud essere introdotto da parie deli’Azienda,
ovvero a richiesta del personale, compatibiimente con le
condizioni tecnico operative, tenendo conto di criteri che
garantiscano:

il pieno soddisfacimento delle esigenze della clientela;

la  massima efficienza delforganizzazione della
struttura produttiva sia al fini del servizio offerto che
della prestazione lavorativa degli addetti;-
{ ~ il manterimento dellequa distribuzione del carichi di
lavore tra le unita in servizio;
- nessun-aggravio di spesa.

3. Restano, pertanto, esclusi dall'orario fléssibile:

t lavoratort che di norma esplicano la propria sttivita
negl ufficl operativi articolati su un unico turno di
lavoro giomaliero e quelli addetti & specifici processi
produttivi a fasi interconnesss:

- gli autist;

- i personale di custodia;

- il personale in missione;

- il personale che opera in squadra.

4. La flessibilita si articola su una fascia massima di 80
minuti, in posticipo rispetto al normale inizio dellorario di
lavoro, con  compensazione glornaliera. La  scelta
delorario di entrata, nell'ambito delta fascia, & operata dal
singolo dipendente volta per volta, senza necessitd di
preavviso, determinandosi di conseguenza lorario di
uscita,

5. Qve non ricorra un diverso titolo di assenza, tutte le
entrate successive al termine delia predetta fascia oraria
saranno considerate come ritardi mentre tutte le uscite
anticipate rispetto  al termine delloraric di lavoro
determinato con le modalita sopraindicate, costituiranno,
salvo diverso titolo, assenza ingiustificata.

T
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Art. 31
Lavoro straordinario, festivo, notturno

I. 1l personale, fermo restando quanto previsto dalla
legislazione vigente in materia, non pud esimersi, salvo
dichiarato ¢ oggettivo motivo  di 1mpedimeanto
dalfeffettuare lavoro straordinario, festivo e noftumno, che
venga richiesto dalla Societa.

fl. Per il lavoro straordinario, festivo e notturno sono
corrisposti | compensi stabiliti nella parte economica del
presenie contratto.

Lavoro straordinario

E considerato ‘straordinario il lavoro eseguito oltre il
notmale orario confratiuale di lavoro, autorizzato dal
responsabile  dellufficio/unita di  appartenenza  per
accertate -asigenze di servizic e reg;sirato gome tale,
anche in conformita con le previsiont di cul al precedente
articolo 28, nei sistemi di documentazione dell'orario di
javoro.

Il ricorso al lavora straordinario deve avere carattere
eccezionale e trovare obiettiva glustificazione in necessita
imprescindibili, indifferibill ¢ di durata temporanea.

Fermi restando i limiti di legge vigenti in materia di lavoro
straordinario, viene fissato un limite massimo complessivo
di 250 ore annue per ciascun lavoratore. Detti limiti, anche
in analogia con quanto previsto dalle normative vigent,
potranno essers superali quando sussistano eccezionali
esigenze tecnico-produttive e/o nel casi di forza maggiore,

In caso di superamento non occasaonale‘ del citato limite
rhassimo, le misure, idénee a garantime il rslativo
contenimento, saranno oggetto di confronto tra la
Direzione delf'unita produtt;va interessata & le R.8.L.
competenti alle quali saranno semestraimente forniti | dati
del favoro straordinario effettuato nellunita produttiva
medeésima,

fi  lavoratore chiamato ad  effettuare prestazioni
straordinarie deve esserne informato almeno due ore
prima del termine del normale orario di lavoro e,
compatibilmente con le esigenze di servizio, effettuare tali




prestazioni sanza soluzione di continuitd con 1 lavorp
ordingrlo.

V. Nel caso di prestazioni straordinarie rese non in continuita
cen il nofmale orario di lavore o comungus richieste dopo
il termine delforario normale, sara corrisposta al lavoratore
la retribuzione per | tempo di effettivo lavoro con un
minimo di 1 ora.

Vi, Non & consentito al lavoraiore traltenersi sul posto di
lavoro olire l'orario normale se non deve prestare lavoro
straordinario:

VL | dafi relativi al lavore straordinario, aggregati a livello
nazionale e disaggregati a livello regionale, formeranno
oggetto di analisi ed approfondimenti a livello nazionale e
regionale con cadenza semaestrale.

Lavoro festivo

I, E considerato lavoro festivo quelio compiuto dal lavoratore
nelle demeniche, o per | lavoratort In turno nel glorno di
riposo settimanale, e negli altri giorni riconosciuti festivi.

. AP lavoratori turpisti che prestano attivitd lavorativa
ordinaria di domenica, con relativo spostamento del riposo Qd\
settimanale, & riconosciuto il frattamento di cui allart, 74,
comma lIl.

. Per il lavoro straordinario pari ad almeno 4 ore prestato
nelle festivita infrasettimanali il dipendents pud scegliers,
in luogo del compenso straordinario, di fruire di un giorno
di ripose compensativo.

Lavore notturne

Si considera lavoro notturno quslio prestato in un periodo di
almeno sette ore consecutive comprendente lintervallo tra la
mezzanotte e le cingue del matiino. Quindi il lavoro notturno &
guello svolto tra Je 22:00 e le 05:00, vvvero fra le 23.00 ¢ le
0600, ovvero tra le 24:00 e le 07:00.

Si considera lavoratore notturno qualsiasi lavoratore che svolga
nel periode notiurno aimeno tre ore della sua prestazione |
giornaliera crdinaria ossia almeno tre ore comprese tra le 22:50,

ele07:00. \ / /

QWL 1] O
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Al soli effetti retributivi & considerato favoro nottumo quello
effettuato tra le are 21:00 e'le ore 07:00.

Il limite delle 8 ore giornaliere di prestazione dei lavoratort
notiurni & calcolato come media nelle ventiquatiro ore:

Il divieto di adibire al lavero notturno le donne per il perioda che.

va dallaccertamento dello stato di gravidanza fino al
compimento di un anne di et del bambino, riguarda anche il ~.:
lavoro notturno eccezionale. \)%

La non obbligatoriata del lavore notiurno, prevista ai sensi delle
vigenti disposizioni di fegge, per:

- lavoratrice madre di un figlie di eta inferiore a tre anni o, in
alternativa, lavoratore padre convivente con la stessa,

- javoratrice o lavaratore che sia 'unico genitore affidatario
i un figlio convivente di eta inferiore a 12 anni,

- lavoratrice madre adotfiva o affidataria di un rminore, nel
pfimi tre anni dallingresso del minore in famiglia e
gomungue non oltre il dodicesimo anno di et& o, in
alternativa, il lavoratore padre adotlive o affidatario
convivente con la stessa,

- lavoratrice o lavoratore che abbia a proprio cafico un
soggetto disabile ‘ai sensi della legge 5 febbraio 1992
n.104 e successive modificazioni,

riguarda anche il lavaro notturno eccezionale.

Al sensi delle previsioni legislative di cul agli articoli 14 e 15 del
D.Lgs n. 86/2003 ¢ successlive modifiche e integrazioni, a cura
& -a spese del datore di lavoro viene effetiuata la valutazione
dello stato di salute del lavoratori notturni - per il tramite delle
competenti strutture sanitarie pubbliche o per il tramite. del
medico competente - attraverso controlli preventivi e periodici,
almeno ogn due anni, voli a verficare lassenza di
controindicazioni al lavore notturno a cui sono adibiti j lavoratori ..

stessi. Ve
éw _

s @\,




Art. 32
Confto ore individuale

[ Le Pari si danno atto che il conto ore individuale
costituisce un valfido strumento di flessibiiits della
prestazione lavorativa. A livelio nazionale, le Parti
individueranno, in appositi accordi, gli ambiti organizzativi
in cul trovera applicazione, di volta in volta, il presents
istituto,

I Diseguito la disciplina & le modalitd applicative dellistituto
che hanno trovato apphcamne a far data dal 1° gennaio
2012

- per ciascun Javoratore confluiscono nel confo ore
individuale le prime 20 ore anriuali delle prestazioni
straordinarie;

~ - Inoitre, su base volontaria, possono confiuire nel conto g
ore individuale fino ad un massimo di ulteriori 100 ore G/

annug;

~ !opzmne- di cul sopra potra essere esercifata dal
lavoratore tre volte I'anno, e si intende fissata per |
successivi quatiro mesi

- il lavaratore ha diritto al recupero delle ore confiuite nel
conts ore individuale cosrentemente con le esigenze di
servizio, entre | quatiro mesi successivi. Al fini del
recupera verra daia precedenza al lavoratord con.
oggettive esigenze di conciliazione dei templ di vita
con i tempi di lavero, anche in coerenza con quanto
previsto dallAvviso Comune Governo e Parli Social
det 7 marzo 2011, Le ore accantonate per le quali non
sia stato possiblle || recupero in Torma specifica
verranho compensate con una maggiorazione del 16%
della retribuzione oraria ordinaria caleolata secondo |
criteri di cul allart. 74 del presente CCNL e da
liquidarsi secondo le procedure in atte:

- & Wlti | lavoratori sard garantito riscontro documentale
mensite delle ore confluite nel conto in parola e del
refativi movimenti.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parli convengono che la presents disciplina nion trova
applicazione nei confronti del personale con gualifica df Quadro
in coerenza con le caratteristiche di flessibilits proprie della
prestazione iavoraf:va connotata da autonomia organizzativa
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ed operativa nelfambito degli oblettivi assegnalf alla funziohe di
appartenenza, & ‘tenuto comle deglh specifici fraftamenti
riconosciutl @ fale categoria di favoratori neffambito del
presente CONL.

Art. 33
Reperibilita

I, La Societd ha la facolia di richiedere la reperibilita, fuori
ctal hormale orario di lavoro ¢ ferma restando losservanza
del riposo settimanale, al personale in possesso di
competenze e professionalita direftamente correlate al
funzionamento di impianti efo tecnologie operanti con
continuita,

(I 1l personale in reperibilita, al fine i effettuare gli eventuali
interventi  richiesti, dovra garantire condizioni di
fintracciabilita, a mezzo di. idonéa strumentazione
individuata dalla Societd, in modo da raggiungere il luogo
dinferventc nei tempi & con le modalita richieste e
comurque, di norma, entro 90 minutl dalla relativa
chiamata.

0, Per findividuazione del personale di cui sopra, la Societa
provvedsera a predlsporre opporiune  turnazionl  che
favoriscano la plt ampia rotazione del personale
interessato, fatta salva Iz possibilitd, nellambifo dei
favoratori designati dalla Socletd stessa, di dare la
precedenza a coloro che abbiano avanzato specifiche
richleste in tal sensa.

Al personale di cui al presente articolo spettanio:

a) un compenso di 20,66 euro per la reperibilita prestata
per le giornate di sabato, domenica e per gl altri giorni
festivi infraseftimanali, e di 15,49 euro per | restanti
giorni della settimana. Ove la reperibiliti richiesta risulti

TN \M ) a cavallo tra due giomi per | quali & previsto un

differente compenso, si provvedera alla liquidazione

del compenso medesimo secondo |l criterio della
prevalenza,

 un ulteriore compensa per lintervento effettuato, anche

attraverso gli strumenti telematici messi a disposizione

dallAzienda, da lquidarsi seconido le prevision
normative vigenti in materia di lavoro straordinario.

Ove tale intervento risulti, nellambito dell'intera
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reperibilitd prevista, inferiore ad un'ora, il compenso di
cui al presente punto sara comungue liquidaio nella
misura minima di urr'ora;

¢} un rimborso, secondo le procadure in afto in Azienda,
per le spese eventualmente sostenuie in caso di
intervanto,

l.a reperibilitd non pud essere richlesta per periodi inferiori a 12
ore continuative, fermo restando che, a fal fine, pariodi

continuativi di reperibilitd che interessino frazioni di giorni
diversi e consecutivi verranno considerafi cumulativaments, ']
DICHIARAZIONE A VERBALE

NeltAllegato 3 al presente CONL sonc elencati gli ambiti
organizzativi di Poste lfallane S.p.A. attualmente interessali
dallistituto della reperibifita. In caso di variazioni crganizzative

reperibilita, riguardina gli ambiti Individuati nel medesimo
Allagato 3, I'Azlenda ne dara informativa alfe GO.8S. stipulanti.

Fatti salvi accordi gia in essare alla dala di soltoscrizione del
presente contratto, qualora si rendesse necessario integrare
l'alfegato di cui al punto che precede ovvero altivare fistifuto in
Societa diverse da Poste ifaliane che applicano i presente
contratto, fe Parli si inconireranno per definire gli spec:ﬂc; ambiti
orgamizzativi interessati

che, pur non modificando il perimetro of applicazione delia \
v

Art, 34
Permessi

Al lavoratore che ne faccia domanda per glustificafi
motivi, la Socletd accordera, compatibilmente con le
esigenze di servizio, permessi orari, fine ad un massimo
di 30 ore annhue, da fruire ad ore intere o a frazioni di
mezz'ora e da recuperare entro il mese successivo alla
fruizione del permesso stesso.

I dipendenti avranno inoltre diritto a fruire di ulterion
permessi a recupers per l'effettuazione i prestazion
sanitarie in regime ambulatoriale (ivi incluse prestazioni
in Day Seivice, PAC, APA) effettuate presso strutture
sanitarie pubbliche convenzionate o private nonché per
le prestazioni sanitarie correlate alla prevenzione
oncologica o cardiovascolare e per i controlli ecografici
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ed ematici connessi a pratiche di PMA (pro¢reazione
medicalmente assisfita), | permessi richiesti per tali
finalita potrannc essere fruiti ad ore, per un massimo di
24 ore annue, 0 a giomata intera, per un massimo di 4
giorni all'anno.

[ suddetti permessi non sono riconducibili al monte ore di
cui al precedente comma | & potranno essere recuperat
entro | 4 masi successivi alla fruizione,

In caso di calamita naturali per le quali sia stato
dichiarato lo stato di emergenza, ai dipendenti che non
abbiano potufo rendere la prestazione lavorativa la
Socletd  accordera, previa  specifica  richiesta
dellinteressato, ulteriari 72 ore annue di permesso,
fruibili anche a giornata intera, da recuperare entro i
dodicesimo mese successivo allassenza.

Il recupero delle ore/giornate di assenza potra avvenire,
compatibilmente con le esigenze tecniche organizzative
@ produttive é pravia condivisione con 'Azienda, sia ad
ore che a giornata intera, anche nel giomo di liberta
lavorativa (ad es. Il sabato per i lavoratori non turnisti con
articolazione della prestazione settimanale su 5 glorni,
dal lunadi al venardi),

In caso di fruizione del suddetti permessi a recupero, il
lavoratore polrd altrest chiedere di beneficiare, per il
medesimo-evento, della cessione delle ferie solidali di cui
allart, 36, comma Xill, del presente CCNL, laddove le
medesiime siano state cedute nominativamente o al
fondo.

Le Parti si incontreranna entro 5 giorni daghi eventi di cui
al presente comma per valutare la possibilitd di attivare i
Fondo di sclidarieta per il sostegno del reddito,
dell'occupazione e delia riconversione e rigualificazione
professionale del personale del Gruppo Poste Ttaliane; in
caso di attivazione e conseguente autorizzazione da
parte dello specifico Comitato dellINPS, le eventuali
assenze fruite a titolo di permesso a recupero saranno
convertite in giornate di accesso al Fondo di solidarieta.

V. Nei casi di fruizione dei permessi di cul ai precedenti

commii |, Il e lli & riconosciuta al lavoratore |a facolta di

convertire le ore di permesso da recuperare in permessi

retribuiti spettanti in luogo delle festivita religiose e civili

soppresse ovvero in permessi individuali retribuiti (PIR)

- , , di cui alf'art. 36 del presente CCNL, entro lanno di
> CL VAV RN relativa maturazione. Ove il lavoratore non eserciti tale
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facolta, le ore di permessa retribuite ed eventualmente
non  recuperate, potranno  essere  oggetto  di
compensazione con le ore disponibili nel conto ore
individuale, ove lo stesso risulli atfivato.

Le lavoratrici gestanti hanno diritto a permessi refribuiti
per l'effettuazione di esami prenatali, accertamenti clinici
ovvaro visite mediche specialistiche, nel caso in cui
questi debbono essere eseguitl durante Porario di lavoro.
Per fa fruizione di tali permessi ke lavorattici presentano
al datore di lavoro apposita istanze, producendo
successivamente la relativa docuymentazione
giustificativa attestante la data e l'orario di effettuazione
degli esami.

In occasione del malrimonio o della costituzione
deil'unione civile, il lavoratore ha diritto ad un congedo di
15 glorni consecutivi dii calendario, senza decuitazione
della retribuzione, decorrenti dal giorno di celebrazione.
L'Azienda accogliera, salve casi di  oggettivo
impedimento  organizzativo, -eventuali richleste di
differimento, da un minimo di una seftimana ad un
massimo di cinque mesi, fermo restando che anche in
tali casi il giorne della celebrazione viene computato nei
15 giorni complessivi di congedo.

Al sensi della fegge n. 53 del 2000 e deile previsioni del
DM, 278/2000 e successive medifiche ed integrazioni, 1l
lavoratore, in caso di decesso ¢ di documentata grave
infermitd del coniuge, anche legaimente separato, o
delffunito clvilmente, o di un parente entro il secondo
grado, anche non convivente, o di un soggetto
componente la famiglia anagrafica del lavoratore, ha
diritto a fre giomni complessivi di permesso retribuito
all'anno. In tali giomi di permesso nor sone considerati i
giotni festivi e quelli non lavorativi.

Nel caso di pit eventi luttucs! nel corso dello stesso
anno, riguardanti genitori, figli, fratelli, sorelle nonché it
coniuge o F'unito civilmente, i giorni di permesso di cui al

comma che precede potranno essere fruiti in relazione a

ciascuno di tali eventi.
Inoltre, nellipotest in cui l'evenio lutiuoso riguardi it

medesimo soggetto in ragione della cui grave infermité
sono stati concessi i tre giorni di cui al comma VI,

TR

potranno essere fruiti ulteriori tre gmrnf _
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Xl

PR

Xl

XV,

Nel caso in cui gii eventi di cui & commi VIl e VI si
stano verificati fuori della provincia ove & ubicata a sede
di lavoro, il lavoratore potrd fruire, oltre ai 3 giorni df
permesso di cui sopra, di ulteriori 2 giomi di calendario
non retribuith.

| giori di permesso di cui ai commi che precedono sono

fruiti, previa comunicazione del’evento e dei giomi da

utilizzare, comunque entro sefte giorni dal decesso o
dal'accertamento dellinsorgenza della grave infermita o
della necessitd di provvedere a conseguenti specifici
interventi terapeutici, L'interessato dovra presentare la
relativa documentazione nel. rispetio della normativa
vigents.

Nel caso di grave infermita del soggetti di cui al VI
comma del presente arficolo  possond  essere
concordate, nel rispetto delle norme di attuazione della
legge n. 53 del 2000 ed In alternativa alfutilizzo dei giorni
di permesso, diverse modalitd di  espletamento
delfattivith lavorativa, anche per periodi superior & 3
giorni, ferma restando una riduzione complessiva
dell'orario di lavore pari a 3 giormi,

Permessi retribuitl  speitano, ai sensi delle vigenti
disposizioni di legge, ai donatori di sangueé, di midollo
osseo nonché al candidato al trapitanto di organi tra
viventi & al potenziale donatore; con specifico riferimento -
alla donazione. di 6rgant tra viventi, il lavoratore ha diritio
ad assentarsi per l'effetiuazione degli accertamenti e dei
ricoveri certificati come necessari sia nella fase di pre-
prelievo, sia in quella del trapianto, che nei casi di
aeventuali complicanze post-operatorie.

In coerenza con le disposizioni di legge tempo per tempo
vigenti, I'Azienda riconosce ai dipendenti aderenti ad
organizzazioni di volontariato di proteziene. civile di cui al
D.Lgs. n. 172018 che ne facciano richiesta, permessi
retribuii g giornata intera hella misura e secondo le

~modalita indicate dalle previsioni legistative In materia.

. La Societa pud inoltre concedere al lavoratore, per

gioni familiari o personall e compatibilmente can le
esiganze di servizio, permessi speciali non retribuiti - utili
ai soli fini dell'anzianita di servizio - fino ad un massimo
di 10 giorni nell'anno solare, elevabili a 15 giorni annyy m
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casc di situazioni di particolare difficoltd. Analogaments,
qualora il lavoratore abbia necessita per ragioni familiar
o personali di permessi di breve durata PAzienda potra
riconoscere, compatibiimente con le esigenze di servizio,
permessi non superiott a due ore pear gravi motivi, con
facoltda di comispondere la refribuzione oppure di
consentirne il recupero secondo le modaliia di cul al
comma IV,

| permessi speciali di cui al presente comma verrannc
concessl anche per gl event! luttuosi relativi agli affini di
primo grado del lavoratore.

XV, In via sperimentale per Fanno 2025, le Parii convengono
che sard riconosciuto 1 giomo al mese dl permesso
retribuito alle lavoratricl, adibite ad aftivitd operative non
remotizzabili, affette da dismenorrea causata da
endometriosi di quarto stacdio. Al fini della fruizione di tali
permessi  la  dipendente dovra  presentare  una
certificazione del medico ginecologo del Servizio
Banitario. Nazicnale aftestante la sussistenza della
suindicata patologia, rilasclata in data non anteriors a 6 /
mesi. Le Parti si incontreranns éntro il mese di dicembre
2025 per valutare gli esifi della sperimentazione in
questions.

DICHIARAZIONE A VERBALE

Con riferimento alla previsione i cul al comma | e If dal
presente articolo - in easo di particolari esigenzs organizzalive
relative, ad esempio, al personale impiegato in Ulfici Postali
monolimo - Poste ltalfane sf adopererd per individuare
soluzioni gestionali utlli a consentire la fruizione dei permessi
in parola. Le Parli si impegnano a seguire e monitorare
levoluzione legisiativa in materia di agevolazioni nei confronti
del lavoratori caregiver e ad incontrarsi tempestivamente al
fine di individuare eventuali Intervent! normativi che si
rendessera necessar.

Art, 38
Aspettative per gravi motivi familiari, handicap, richiamo
alle armi, volontariato e servizio civile, cariche pubbliche
elettive

\Tr gravi motivi familiari e/o personali
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. Il lavordtore, ai sensi della legge n, 53 del 2000 e delle
relative norme di attuazione, pud richiedere per gravi e
documentati motivi relativi alfa situazione personale, della
propria famiglia anagrafica, dei soggetti di cui all'articolo
433 c.¢. anche se non conviventi, nonche dei portatori di
handicap, un periode di aspettativa, continuative o
frazionato, non superiore a due anni nelfarco della vita

" lavorativa. '

{l. Durante tale periodo il lavoratore conserva il posto di
favara, L'aspeftativa comporta la perdita dellintera
retribuzione, non determina decorenza dell'anzianitd ad
alcun fine e non é computabile ai fini previdenziali. Per tale
periodo Il lavoratore pud procedere al riscatto ovvero al '
versamento dei relativi contributi, calcolati secondo i criteri -

della prosecuzioneg volontaria.

HL. U limite oi due anni & calcolato secondo i calendario
comune.

~ V. UAzienda & tenuta entro diecl giomni dalla richiesta
&th\\ dellaspettativa ad esprimersi sulla stessa ed a
M comunicarrie Pesito al dipendente. In caso di diniego o di
concessione parziaie, motivati dallAzlenda sulla base di
esigenze organizzative e produttive, che non consentono
fa sostituzione del dipendente, il lavoratore potra
richiedere c¢he la domanda venga riesaminata nel
successivi guindict giorni. :

V. Al rientro in servizio, ove necessario, allo scopo di favorire
I reinserimento nell'attivita lavorativa, il personale potré
essera avviato a specifici corst di formazione.

B) Congedo straordinario per assistenza a familiari disabil

[.  Nelfambito dei due anni di aspettativa per gravi motivi di
cul al punto che precede rientrano anche | periodi di
congedo straordinario per assistere familiari in condizioni
di disabilita accertata ai sensi della Legge n. 104/92, |
dipendenti possono fruire del congedo straordinario,
secondo i criteri e le modalita previst] dalle disposiziontdi
legge in materia.

Durante il periodo di congedo i dipendenti hanno diritto ad
una indennita corrispondente allultima  retribuzione

S
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C) Per richiamo alle armi

i, il richiamo alle armi per qualungue esigenza delle Forze
Armate determina la sospensione del rapporto di iavoro,
anche in periodo di prova, con diritto ally conservazione
del posto per tutto il periado del richiamo.

.1t lavoratore al termine del richiamo deve porsi a
disposizione deila Socieia per riprendere servizio entro;

~ 5 giomni se {l richiamo ha avuto una durata non
superiors ad un mese;

- 8 giorni se il richiamo ha avuio una durata da uno a sei
mesi;

- 15 giorni se il richiamo ha avuto una durata superiore a
sei masi,

.} periodo di tempo trascorso, in costanza di rapporto, in ; g
richiamo alle armi viene computato s futli gii effetti quale T _
periodo di servizio prestato. (//.“ :

V. Le Parti stipulanti il presente CCNL convengone che i /
periodi di richiamo alle armi scne ulili &l fini della
maturazione della ferie.

V. ldipendenti richiamati alle armi percepiscono lo stipendic
& gh assegni personall di cui sono provvistl, per un
pericdo massimo di sessania giorni; successivaments a
tale periodo la Societda comispondera l'eveniuale
differenza fra lo stipendio in godimento e quello erogato
dallAmministrazicne militare.

VI. La disposizione di cui al comma IV & applicabile anche al K
parsonale con contratto & tempo determinato fino alla
scadenza del confralto stesso. In tale ipolesi ia
decorrenza del termine del contratto viene sospesa e la
durata del contratto &€ profratta per un periodo pari al

- . tempo in cui & stato richlamato.

DY Per volontariato e servizio civile

I La Societd pud conceders, compatibilnente con le e,
asigenze di servizio, un pericdo di aspettativa di durata :
nen superiore ad un anno, ai lavoratori che ne facciano
richiesta in quanto aderenti alle organizzazioni di

: volontariato di protezione civile di eui al D2.Lgs. n. 1/2018.
é?g . A tali lavoratori potrd essere inoltre riconosciuta la

{ ﬁé{ﬂ .
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i,

E)

F)

possibilita di usufruire, compatibilmente con le esigénze
organizzative e produttive, delle forme di flessihilita
delforario di lavoro o delle turnazioni previste dal
presente CONL.

La Societd, in coerenza con le previsioni normative
vigeriti, pud concedere, compatibilmente con le esigenze
di servizio, ai lavoratori con la qualifica di voloptario in

- servizio civile o cooperante, che intendano prestare la

loro opera in Paesi in via di sviluppo, un periodo di
aspettativa di durata anche superiore a quella massima di
un anno.

L'aspettativa di cui ai due commi che precedono
comporta la perdita dell'intera retribuzione e determina la
sospensions del rapporto di lavoro a tutli gl effetfi,

Per ricoprire cariche pubbliche elettive

Al dipendents con rapporto di lavoro a fempo
indeterminato, chiamato a svolgere funzioni pubbliche
gleftive nonché  elefio/designate  afle  cariche di
amministratore locale, viene concesso, a richiesta, on
periodo di aspettativa non retribuita, anche per tuita la
durata del mendato, secondo duanto previsto .dalle
specifiche disposizioni di legge vigenti in materia.

Congedo per le donne vittime di violenza di genere

Al sensi dell'art. 24 D.Lgs. n80/2015 e deil'art. 43 del
D.Lgs. n, 148/2015 & riconosciuto alle dipendenti inserite
nei percorsi di protezione relativi alla violenza di geners,
debitamente certificali, il diritto di astenersi dal lavore per
motivi conhessi al suddetto percorso di protezione per un
periodo massime di tre mesi. La fruizione del congedo
avviene nelle modalita previste dalle disposizioni di legge
in materiz.

A fronte della richiesta della lavoratrice e perdurando il
percorso di protezione, 'Azienda riconogcera ulteriori due
mesi di congedo, da fruire in modo continuativo o
frazionato, anche su base oraria a mezza giornata,
nefl'arco di 3 anni dalla data di inizio del percorso di
protezione; per tale ulteriore periodo di congedo I'Azienda
riconoscerd un trattamento economico pari al 50% della
retribuzione globale di fatto in godimento al mese

precedente. _ 7
| %’w Vi a
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inoltre, al fine di venire incontro alle esigenze personali
delle tavoratrici nelle situazion di cui alla pregente [ettera,
PAzienda - ove possibile - valutera con favore le richiesie
di temporanea variazione delarticolazione della
prestazione lavorativa; a tal fine polranno essere
infrodotte modalita  diverse di  svolgimento  della
prestazione anche attraverso l'individuazione di orari
flessibill e/o modifiche al turni.

Le lavoratrict inserite In percorsi i protezione adibite a
mansioni remotizzabili potranno, a richiesta e per la
relativa durata, rendere la orestazione lavorativa anche
integraimente in modalita Agile.

Nei confronti delle dipendenti inserite in percorsi di
protezione che non siano adibite a mansioni remotizzabili,
FAzienda accoglierd ove possibile le richieste di
applicazione a diversa mansione, per la guale sia previsto
it ricorso al Lavoro Agile, per tutia la durata del percorso
di protezione; in tali casi frova applicazione la previsione
di cui al primo capoverso del presente comma.

Resta fermo in favore delle lavoratrici in argomento
quanto previsto allart. 23 del presente CCNL, in merito
alla  valutazione  prioritaria  ovvero  al  diritto
aifaccoglimento delle richieste di trasformazions del
rapporto di lavoro da tempo pleno a tempo parziale.

Con riferimento alla lavoratrice vittima di un reato di
viclenza di  genere, accertato da provvedimento
gludiziario o in corso di accertamento, [I'Azienda
accogliara le richieste di applicazions temporaneaa presso
ta sede indicata dalla medesima ovvere presso glira sede
limitrofa.

Laddove le condizioni, adeguatamente documentate, che
atbiano determinato  Tesigenza di. applicare
termporanaaments la lavoratrice presso alira sede rispetio
a quella di assegnarziong perduring per un .periodo
almeno pari a 12 mesi, [‘Azienda, su richiesta
dellinteressata, procedera al trasferimentd presso |a
medesima sede.

Aspettativa gestionale
L'Azienda pud valutare [l'accoglimento di eventuali

richieste di sospensione individuale del rapporio di lavoro
che non siano riconducibill ad alcuna delle fattispecis di

85 5 ¢
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aspettativa o di congedo prevista dalla normativa di legge
e di contratto. In merito a tali richiéste, particotare
atenzione verra riservata al lavoratort chg abbiano
raggiunto la durata complessiva di due anni di congedo
nellintera vita lavorativa friendo del benefic di cul ai-punt
A} e B) del presente articolo per assistenza ad un proprio
familiare. _ _
Durante il periedo di sospensione, non utile ai fini
dell'anzianitd di servizio, non verrd corisposto alcun
frattamento retributivo né previdenziale,

ik

i lavoratore che, senza giustificato motivo, non riprenda
servizio al terming dei perlodi di congedo/aspettativa di cui
al presente articolo saré considerato assente ingiustificato
a tutti gli effetti di legge e di contratto. ‘

DICHIARAZIONE DELL'AZIENDA

In occasfone di calamitéa naturall, I'Azlenda valuterd eventuali
specificita connesse con Fattivits di volontarlato di cui al D.Lgs.
A, 1/2018.

Art, 36
Ferie

Al lavoratori assuntl successivamente all"l1 fuglioc 2003,
spetta un periodo annuale di ferie di 28 giorni lavorativi in
caso di prestazione resa su sel giornl lavorativi.

Nel caso in cui lorario di lavoro sia concentrato su cinque
giorni alla setiimana 1 suddetti giorni di ferie sono divisi
per 1,2. Qualora l'orario di lavoro sia invece concentrato
st meno di cingue glorni alla settimana oppure sia
arficolato su un numero di giorni lavorativi diversificato
nelie settimane del mese o dellanno, gli stessi numeri di
giorni di ferie verranno divisi in misura proporzionale,

Alla maturazione di un’anzianita di servizio di cingue anni,
sara riconosciuto un giorno di ferie in pit rigpetto al
numero di giomni di ferie di cui al primo comma del
presente articolo.

Analogaments & riconosciuto un ulteriore giorno di ferie
alla maturazione di un’anzianita di servizio di 10 anpi.
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Al lavoratorf gid in servizio alla data dell11 luglio 2003,

spetta un periodo annuale di ferie di 30 giomni lavorativi in
caso di prestazione resa su sei giorni lavorativi,
Net caso in cul Forario di lavore sia concentrato su cinque
giorni alla settimana i suddetti giomi sono divisi per 1,2 e
corrispondono a 25 giorni di ferie. Qualora {orario di
lavoro’ sia invece concentrato su meno di cinque giorni
alla settimana oppure sia articolato su un numero di giorni
lavorativi  diversificato nelle settimane del mese o
dellanno, il numero di giomi di ferie spettanti sara

proporzionalmente ridotto.

Con la medesima decorrenza, a lavoratori di cul al
presente comma, verra inoltre ricohosciuto un monte ore
annuo di permessi individuall retribuiti pari a 12 ore in
caso di prestazione resa su 6 giomi lavorativi e pari a 14
ore e 24 minuti in caso di prestazione résa su 5 giomni
lavorativi. Qualora Porario di lavoro sia invece concentrato
su meno di 5 giorni a settimana oppure sia articolato su
un numero di glorni lavorativi diversificato nelle settimane
del mese o dell'anno, il monte ore annuo di permessi
spettanti sara riproporzionato,

f suddetti permessi individuali retribuiti devono essere
fruiti, a giornata intera ovvero frazionati ad ore, entro il
termine di decadenza del 31 marzo dellanno successivo

a quello di maturazione, _
Le ferie possonc essere fruite a giornata intera o in forma @gw

oraria, In miswa peri zlls metd delorario medio
giornaliero determinato in  funzZione dell'articolazione
oraria settimanale del/della dipendente.

Per l'anne solare di assunzione spetta ai dipendenti un
periodo di ferie parl ad 1/12 per ogni mese di servizio o
frazione di esso superiore a 15 giorni, prestati o da
prestare nefl'anno medesimo,

VI, I periedi di ferie di cui al commi precedenti non sono
comprensivi delle festivita soppresae.

Vi 1t permdc; di ferie & finalizzato a remtegram le energle
psico flsiche del lavoratore ed & programmato dalla . )
Societa tenende conto delle eventuali richieste def I

lavoratore, compatibilmente con le esigenze di servizio.
La fruizione delle ferie avviene nel nspetto dei turni
stabiliti.
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La programmazione e le modalitd di fruizione delle ferie
sono oggetto di consultazions nell'ambito di uno specifico
incontro, da effettuarsi a livelio temitoriale, entro il primo
trimestre dell'anno.

ViiL In caso di variazione, per imprevedibill esigenze
organizzative, del periodo di ferie gia autorizzato,
comunicata dalla Societa al lavoratore con un preavviso
inferiore a B0 giorni fispetto all'inizio del periodo stesso, la
Socletd medesima & tenuta al rimborso delle spese gia
sostenute  dallinteressato, non  recuperabifi e
idoneamente documentate, conseguenti alla prenofazione
dl eventuali soggiorni al di fuori della propria localita di
residenza, ivi comprese le relative spese di viaggio. :

{X. La Socletd assicura comungue al lavoratore il gadimento
di 2 settimane continuative di ferie nel periodo 15 giugno -
15 settembre. In aggiunta la Societd assicura, su richiesta
del dipendente, un'ulteriore setfimana di ferie collocata
nel periodo 15 gennaio - 15 aprile.

Fermo restande quanto previsto al comma che precede,
con esclusivo riferimento alle funzioni di staff centrali e
territoriali, in coerenza con lg esigenze produttive ed
organizzative aziendall, vengono isttuitl perlodi di
chiusura collettiva delle attivitd, in coincidenza del
Ferragosto e delle festivitd natalizie, da realizzarsi
attraverso Putilizzo di ferie contratiuali.

Lindividuazione ¢ la durata dei suddetti periodi di
chiusura collettiva & stabilita atfraverso accordi a livello
regionale e di Direzione Generale Corporate,

Non & ammessa rinuncia espressa o tacita alle ferie e la
sostituzione di esse con compenso aleuno, salvo quan’fo
specificato al suceessi commi XH e XL,

Xl La cessazione del rapporto di _Iavczro, per quaisiasi. motivo,

non pregiudica il diritio alle ferie maturate e pertanto, in tal

= caso, il lavoratore ha diritto alle ferie stesse in

3 proporzione ai mesi di servizio prestati, considerando

come mese intero le frazioni superiori a 18 giomi, ovvero

¢ alla relativa indennitd sostitutiva, In caso di decesso del
favoratore detta indennitd spetta agli aventi causa.

X1, Fermo restando quanto previsto al precedente comma X,
ciascun lavoratore pud cedere parte delle proprie ferie, a
titolo volontaric e gratujjo ed in forma anonima, ai

SN O ﬁ%&& 24 |

BV \ <y
f’“é// \




XV,

lavoratori dipendenti dallo stesso datore di lavoro, al fine
di consentire a questi ultimi di assistere | figh o i familiari
entro il secondo grade che, per la particolare gravita delle
condizioni di salute, necassitino di cure costanti noriché ai
lavoratori impiegati ovvero residenti/domiciliati presso
comuni colpiti da calamita naturali per cui sia stato
dichiarato lo stato di emergenza, in conseguenza delle
quali si configurino situazioni di oggettiva criticita tali da
impedire © rendere estremaments difficoltoso il
raggiungimento della sede di lavoro o lo svolgimento della
prestazione lavorativa, fatto salvo il caso in cui PAzienda e
le ©O.88,, in coerenza con quanto previste nell'art. 34,
comma I del presente CCNL, convengano, per o
specifico evento, I'attivazione del Fondo di Solidarieta.

La cessione delle ferie potra riguardare esclusivaments i
giorni maturati & non goduti, sccadenti il periodo minimo
di ferie la cui fruiziona & obbligatoria per legge, nellanno
di rifstimento ovvere, nei casi eccezionali di cui al
succaessivo comma  XIV, nellanno precedente. |l
lavoratore che intenda godere delle ferie cedute da altri
dipendentl deve presentare idonea documentazione
comprovante e sussistenza di almeno una delle
condizioni di cui al primo alinea del presente comma.

Le modalita di fruizione dellistituto di coi gl presente
comma rnonché | conseguenti adempimenti operativi sono
definiti nell'ambito delio specifico regolamento condiviso
fra Azienda e OQO.88. e riportato nelfAllegato 2 af
presente CCNL.

In caso di particolari esigenze di servizio che non abbiano
reso possibile il godimento delle ferie nel corso dell'anno
ovvero in caso di impossibifitd derivante da uno stato di
malattia o infortunio © da assenza obbligatoria, le ferie
potranno essere fruite entro il primo semestre deilannc
successivo. In cago di motivate esigenze di carattere
personale e compatibilmente con le esigenze produttive,
potra essere concessa la fruizione delle residue ferie
enfro il mese di aprile delfanno successive a quello di
spettanza,

{I decorso delie ferie & interrotto nel caso in cui, nel
perioda delle ferle stesse, sopraggiunga un'infermita di
natura tale da comportare un ricovero ospedaliero o day
hospital, regolarmente certificato, anche di un solo giorno,
ovvero una malattia regolarmente prescritta della durata
di almeno sel giorni, ¢che abkia determinato un pregiudizio
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al recupero pgico fisico. In tal caso il lavoratore deve
darne tempestivamente notizia alla Societa.

PAVR Qualora i lavoratore non sia stalo espressamente
autorizzato a fruire, in prosecuzione del periodo di ferle
programmato, dei giorni di ferie non goduti per | motivi di
cui al precedente comma, egli avra P'obbligo di presentarsi
in servizio al termine dal periodo di ferie precedentemente
fissato, oppure al termine, se successivo, dell'assenza per
le cause di cui al comma che preceds,

A Nel caso in cui, durante il periodo di godimento delle ferie,
sopraggiunga un evento luttuoso per il quale sia prevista
la fruizione dei permessi di oui all'art. 34, commi Vil, VI,
IX e X del presente CCNL, il decorso delle ferie si
sospende, a richiesta del lavoratore, per | giorni di
fruizione def permessi in parola, che poifra avvenirg in
coerenza con le rélative previsiond. In tali casi la fruizione
delle ferie riprendera al termine dellassenza correlata
alPevento luttuoso, per il restante periodo gid autorizzato;

. la fruizione dei giorni di ferie non godufi per | motivi dl cul
al presente comma dovra essere pianificata in coerenza
con le modalita attualimente in vigore,

XVIIL La Socleta pud richiamare il dipendente prima del termine
del periodo di ferle per imprevedblli esigenze
organizzative, ferma restando, di norma, la possibilita del
dipendente di completare | predefto periodo. Al
dipendente spettano, in tal caso, Findennita di trasferta di
cui all'art, 40 per il tempe trascorso in viaggio, il rimborse,
previa esiblzione di idonea documentazions, dells spese
di viaggio nonché di quelle ulteriort inutiimente sostenute
& non recuperabill, in conseguenza del pradetto richiamo.

Art. 37

Giorni Festivi e

Sono considerati festivi le domeniche & gii altri gid
riconosciuti come tali dallo Stato a tulti gli effetti civili ¢™di
seguito elencafi;

- 25 aprile (Anniversario della Liberazione);
- 1° maggio (festa del lavoro),
- 2 giugno (festa della Repubblica),

- 1° gennaio (Capodanno);

I

- B gennaio (Epifania);

t
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- lunedi dopo Pasqua;

- 15 agosto (festa dell'Assunzione);

- 1° novembre {Ognissanti);

- 8 dicembre (Immacolata Concezione);
- 25 dicembre (Natale); '
- 28 dicembre (8. Stefano).

Viene altrest riconosciuto come  giomo festive la
ricorrenza del Santo Patrono della localita in cul insiste la
sede di tavore del dipendente,

In propesito, le Parti convengone che:

- Il lavoratore che, per effetto del trasferimento, non
abbiza fruifo della festivitd in parola ha diritto - entro if
termine del'anno solare di riferimento - ad un giorno di
permasso retribuito;

- it lavoratore che nellanno solare abbia gia fruito del
Santo Patrono e, per effetic del sopravvenuto
trasferimento, si trovi successivamente a prestare
servizio in una lacalitd ove cada la suddetta ricorrenza,
non avra diritto a fruire dell’ulteriore festivita de! Santo
Patrono.

Qualora ia ricorrenza del Santo Patrono coincida con una
delle festivita sopra elencate, il singolo lavorators, in
aggiunta alla retribuzione ordinaria, potrd optare per un
importo equivalente al compenso stabilite al comma V del
prasente articole, e non cumulabile con I medesimo
trattamento, ovwvere per una giornata di riposo
programmata e fruita compatibilmente con le esigenze di
servizio.

H personale ha diritio ad un giome di riposo setiimanale di
almeno 24 ore consecutive, normalmente coincidents con
la domenica. Per | lavoratori turnisti # ripogo pud essere
fissalo In altro giorno della selftimana, cosicché la
domenica vigns considerata giorno favorativo, mentre
viena consgiderato festiva il giorno fissate per il riposo.

Ai lavoratori che prestano servizio nei giorni di cui ai
commi | & Il spatia il trattamento aconomico di ol allart,
74,

[ lavoratori che effettuine prestazioni lavorative nel

normale giomo di tipeso settimanale per almeno 4 ore
hanno diritto ad un'intera giornata di riposo compensativo,
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fermo restando il diritto al compenso di cui al precedente
comma i,

V., Qualora e festivita di cui al comma | coincidane con la
domenica ovvern, per i soll lavoratorf turnisti, in altro
giorno della settimana fissato come riposo settimanale,
farmo restando quanto previsto al comma successivo, al
lavoratore spetta, oltre alla normale refribuzione mensile,
un ulteriore trattamento economico pari ad 1/26 della
retribuzione base mensile, Ove le stesse festivitd
coincidana con la domenica e guesta, per il personale
turnista, sia considerata giorno lavorativo, non spetta al
personale medesimo  Perogazione del {rattamento

economico di cui al presente comma, fermi restando quelli o -
. diversi previsti dal presente CCNL. CA
V1. A decarrere dall'anno 2025, limitatamente alla prima :

festivita dellanno cadente di domenica e calncidents conil
giorno di riposo settimanale, al lavorator che hanno diritte
al trattamento economice pari ad 1/26 della retribuzione
lorda mensile di cui al comma che precede & riconoscilto,
in sostituzione dello stesso, un giomo di permesso
retribuito - In nessun caso monelizzabile - da fruire a
giomata intera entro i 31 dicembre dellanno di
riferimento. 1l lavoratore potra assentarsi al tifolo in
questione nella data da lui indicata, presentanco la
programmazione con un preawviso di almeno quindici
giorni di calendario. Allinizio di ciascun anno, 'Azienda
fornird ‘al personale apposita informativa in merito alla
smonetizzazione di cui al presente comma e alla
possibilita di fruire della stessa sin da subito, in coerenza
con le modalita contrattualmente definite,

VIE Qualora nel corso .del medesimo anno ulterion festivita
nazionall o Jocali coincidano con la domenica, ai lavorator
che hanno diritte al trattamento economico pari ad 1/26
della retribuzione lorda mensile di cui al comma V che
preceds @ riconosciuta la facolta di optare per la fruizione
a giornata intera, esclusivamente su base volontaria, di un
giorno di permesso retribuito per ciascuna delle festivita
nazionali o locali (Santo Patrono) coincldenti con la
domenica. | lavoratori per i quali ricorrano le condizioni per
Peffettivo diritto al trattamento economico di cui al comma
V ¢he precede e, conseguentemente, al permessi retribuiti
alternativi di cui al presente comma - ivi inclust quell
aggiuntivi di cui al successivo comma Vil - dovranno
fruime entro e non oltre 1l 31 dicembre dell'anno in cui

o B
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ricade ia festivitd per la quale sia stata chiesta ia
smonetizzazione; in caso di mancata fruizione entro tale
termine | permessi in questione non potranno in nessun
caso essere monetizzatl, | lavoratori che intendano
richiedere il riconoscimento di tali giomi di permesse
dovranno comunicario alla propria Azienda nells modalita
ed entre i termini che saranno, i volta in volta,
tempestivamente indicatl da quest'ultima e potranno
assentarsi al titolo in questione nelia data da loro indicata,
presentando la programmaziong con un preavvise d|
almeno guindici giorni di calendario.

Il personale inserito in archi di turmazione che
comprendano anche le domeniche potra chisdere la
smonetizzazione solo nel caso in cul la festivitd, cadente
di domenica, coincida con il propric giormo di riposo
seftimanals.

Per il periodo di vigenza del presente CCNL, per le /}///
giornate di smonetizzazione ['Azignda riconoscera due ore

aggiurtive di permesso ratribuito nel case 4 cui al comma

Vi e un'ora aggiuntiva di permesse retribuito nelfipotesi di

cui al comma VI, da fruire ugualmente entro § 31 .
dicembre dellanno di riferimento e in nassun caso A
menetizzabil, un'ulteriore ora di permasso retribuito, da ’
fruire con le medesime modalitd, sard riconosciuta nel

caso di festivitd nazionale coincidents cen il Sante Patrono

e cadente di domenica, per la quale ifia dipendente abbia

optato per la smonetizzazione in luogo del trattamento

aconomico pari ad 1/26 delta retribuzione base mensile.

in relazione al combinato disposto della legge 5 marzo
1977 n. 54 e del D.P.R. 28 dicembre 1885 n. 782, a
compensazione ed in luoge delle festivita civill e religiose
soppresse, vengono riconosciute 4 gionate di permesso
retribuitc  all'anno.  Tali permessi  sono  fruiti,
compativilmente con le esigenze organizzative e
produﬁ ive, nell'anno di riferimento, Ove le relative giomate
non fossero fruite entro deite termine, I'Azienda
provvedera ad imputare, a tale titolo, i primi giorni di ferie
goduti dal lavoratora nelf'annoc medesimo.

Al lavoratori appartenenti alle Chiese Cristiane Avventiste
ed alla religione ebraica viene rlconosciuta it diritto di
fruire, a richiesta, del riposo sabbatico in fuogo di quello
seitimanale domenicale, nel quadro della flessibilita
delforganizzazione del lavore, ai sensi delle leggi det 22
novembre 1988 n. 516 e dell’8 marzo 1989 . 1
g
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Xl In relazione al comtna che precede, le ore lavorative non
prestate Il sabato sono recuperate la domenica o in altri
giorni lavorativi senza diritto ad aloun  compensa
aggiuntivo,

DICHIARAZIONE A VERBALE

pase mensile, di cui al comma V del presente articolo, nonché
la smonefizzazione di cul ai commi VI e VIl & | permessi
aggiuntivi df cui al comma VIl verranno riconosciytl anche al
favoratori part time il cul rapporto di lavoro preveda prestazione
favorativa ordinaria hel mese in cui si verifica la coincldenza tra
la fostivita di cui al comma | e la domenica ovvero, per-i soli _
lavoratori turnisti e relativamente al trattamento economico pari
ad 1/26 della retribuzione base mensite df cui al comma V del
presente articolo, in altro giorno della seltimana fissato come
riposo seltimanale.

Liutteriore trattamento economico pari ad 1/26 defla retribuzione /

Art. 38
Trasferimenti

A) LiveliF, E, D C B

I, Lo spostamento definitivo e senza limiti di durata del
lavoratare ad altre luogo di lavoro, ovvero ad altra sede di
lavoro distante piu di 28 km dalla sede di lavoro di
provenienza nelfambito dei Comuni di Milano, Roma e
Napoli, configura ipotesi di trasferimento, che pud essere
disposto unicamente per comprovate ragioni tecniche,
organizzative e produttive. Net disporre il trasferimento la
Societa terrd conto delle condizion! parsonali e familiari del
lavoratore interessato.

.  L'Azienda non procedera al trasferimento verso comune
distante pit di 100 km da quello in cui insiste la sede di
favoro, fatto salvo if caso in cui il medesimo avvenga su
richiesta del/della dipendente in coerenza con le previsioni
di cui al successive comma XIV. Resta comungue ferma la
facoltda per le Parti firmatarie del presente CONL,
nelfambito della contrattazione aziendaleferritoriale, di

definire specifiche ipotesi derogatorie connesse ad
o esigenze produttive efo riorganizzazioni aziendali.
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. 1l trasferimento deve essere comunicato per iscritto,
indicando le motivazioni per le quali & disposm con un
preawzso rispettivamente non Inferiore a 45 giorni, ovvero
a 680 giorni nel confronti del lavoratore senza o con
famngla a carico. La Societd, in caso di particolar
es;genze di servizio, pud disporre il trasferimento con un
preavviso inferiore rtspette ai predetti termini, erogande
per il restante periodo le indennitad previste in caso di
trasferia.

V. In caso di trasferimenic ad altro liogo di lavoro che
comporti Uno spostamento inferiore a 30 K, il preavviso
di cui al comma I del presente articole viene
rispettivamentes ridotto a 10 giorni, ovvero a 15 giorni nei
confronti del lavoratore senza o con famiglia a carico; in tal
caso non frova applicazione guanto pravisto ai commi VIl
& VI del presente articolo.

V. 1l laveratore, di etd superiore a 56 anni se uomo o 54 anni
s¢ donna pud essere trasferifo solo in casi di carattere
eccezionale, adeguatamente motivati da parte azigndale.

Vi, Nei confronti di tutti i lavoratori che fruiscano delle tutele di
cul alla Legge 104/92 e successive maodifiche e
integrazioni, ovvero di lavoratori affett! dalle patologie di
particolare gravita di cui allart, 41, comma i, del presente
GCNL,. it trasferimento, indipendentemente dalla distanza,
non pué¢ avvenire se non con il consenso della perscna
interessata.

Vi Qualora il lavoratore richieda alia Societa di fiesaminare e
ragioni oggettive di cui al comma |, potra anche designare
un componente della RS8U o un rappresentante sindacale
di una organizzazione sindacale firmataria del presente
CONL, per farsi assistere nellincontro con il responsabile
della funzione aziendale che ha disposto il trasferimento,
assistito a propria volta dat competente responsabile della
funzione delle Risorse Umane,

VIH. Lincontro, di cui al comma che preceds, dovra tenersi
entro & giorni dalla data di  comunicazione del
provvedimeanto,

In caso di trasferimento il lavoratore ha diritto:

- al dmborso delle spese di viaggio e di trasloco nonché
all'indennitd di trasferta per il tempo trascorso in

%&ﬁ:@ % |
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viaggio helle misure indicate nellart. 40 del presente
CONL;

- ad una indennita di prima sistemazione, secondo le
misure di seguito tiportate:

Distanza Indennita
>3ezsa B0Km 1 4 mensilita
> 50e<a 100 Km 8 mensilita

XUl

KV,

AV,

I LA D (S

| rimborsi e le indennita di cui al precedente comma sono
dovuti nel caso in cul il frasferimento comporti I'effettive
cambio di residenza o di domicillo de! dipendente e dei
componenti del proprioc nucleo familiare conviventi a
carico. Al lavoratore che trasferisca esclusivamente la
propria residenza efo domicilio & nom quella dei
componenti il nucleo, verra riconosciuto un importo pari
all'85% delle indennita di cui al comima precedente,
L'effetivita del cambio d residenze o domicilio deve
essere comprovata attraverso la presentazione di idonea
documentazione,

Per determinare ta distanza dalla sede di lavoro di
provenienza a quelis di assegnazione si fard riferimento al
percorso stradale pitt breve effettuabile con 1 mezzi di
trasporto privati.

Le indennitd indicate nella tabelia di cui al comma IX sono
computate sulla retribuzione di cui all'art, 65 del presente
CCNL & non sono utilt ai fini della retribuziong indiretta e
differita, ivi compreso il TFR,

Per le operazioni inerenti alleventuale trasloco, il
lavoratore ha diritio di richiedere un permesso retribuito
fino ad un massimo di 3 giorni.

Il trasferimento  pud  essere  altresl  disposto,
compatibilmente con le esigenze organizzative aziendali, a
domanda del lavoratore interessato. In tal caso non
competono al lavoratore medesimo i trattamenti di cui ai
commi che precedono.

Nell'accoglimento delle domande di trasferimento, di cui al
comma che precede, in presenza di pid richieste per la
stessa sede di lavoro, si terra conto, nelfordine:

- dellanzianita di servizio;
- dei carichi familiari;

e % £
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. - delle necessitd di studio del dipendente e/o del suci
familiari.

Si terra conto altresi delle domande di trasferimento
presentate dal lavoratore con coniuge apparienente alle
forze armate o di polizia ed operante nella localita per la
quale & effettuata la richiesta di trasferimento.

Livello A

Nei casl di frasferimento per esigenze di servizio ad altro
luogo di lavoro, al personale inquadrato nel livello A, in
considerazions della specificitd del ruoclo ricoperto,
saranno riconosciuti, nel limiti defla normaiita:

- it rimborso delle spese sosteniute per il trasloce e per il
viaggio per & e per i componernti del propric nucleo
familiare convivent! a carico;

- il rimborso dellindennizzo  dovute in  ipotesi di
anticipata risoluzione del contratto di locazione,

regolarmente registrato; _ '
- la concessione dei giorni di permesso retribuito
streftamente necessaris alfeffettuarione del frasloco,

nohché di brevi permessi aftl ad agevolare il primo
inserimento nella huova sede di lavoro.

Sara inoltre riconosgciuta lindennita di prima sistemazione

nelle seguenti misura; &
%
Distanza Indennita AN
>30e<a 100 Km 4 mensilita
=100 e < a 200 Km 8 mensitita ¢
=200 Kme <2300 Km |12 mensilita i I,

| rimborsi @ le indennita di cui sopra sono dovuti nel caso
in cul Il trasferimento comporti leffettive cambio di
residenza o di domicilio del dipendente e dei componenti
del proprio. nucleo familiare conviventi a carico. Al
favoratore che frasferisca esciusivamente la propria
residenza /o domicilio e non quella dei componerti il
nucleo, verra riconosciute un importo pari ail'85% delle
indennita di cui al comma precedenie. L'effettivita del
cambio di residenza o domiciiio deve essare comprovata
attraverso la presentazione di idonea documentazione.-
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Per determinare la distanza dalla sede di lavoro di
provenienza a quella di assegnazione si farg riferimento
al percorso stradale pitt breve effettuabile con i mezzi di
trasporto privati.

Le indennita indicate nelia tabella che precede sono
computate sulla retribuzione di cui all'art. 85 del presente
CCNL e non sone utili al fini della rétribuzione indiretta e
differita, ivi compraso il TFR.

Il Quadro, di etd superiore & 61 anni se uomo o 59 anni
se donna, pud essere frasferito solo in casi di carattere
eccezionale, adeguatamente motivati da parte azlendale.

Nei confronti di tutli | lavoratori che fruiscano delle tufele
di cui alla Legge 104/92 e successive modifiche e
integrazioni, ovvera di lavoratori affetti dalle patologie di
particolare gravita di cui all'art. 41 del presente CCNL, il
trasferimentn, indipendentemente dalla distanza, non pud
avverire se non con | consenso della  persona
interessata.

La Societd, in relazione ad eventuali frasferimenti varso

B), promuovera apposita ricerca interna di personale su
tutto il territorio nazionale per if reperimento delle relative
risorse seguendo, nellordine, | sotto elencati criter
preferenzialf:

~ residenti in atto nelliscla o nellarcipelago, con
disponibilitd di propria abitazione,

- gid resident] (non pitt in atto}, con attuale possibilita di
propria abitazione nellisola o nelfarcipelago;

- non residenti, con possibilita abitativa presso familiari
di primo grado residenti nellisola o nell'arcipelago;

- non.residenti, con possibilita abitativa presso parenti di
secondo grado ed olire residenti nellisola o
nellarcipelago.

DICHIARAZIONE A VERBALE

L'Azienda dichiara che, per i trasferimenti in un luogo di lavoro
distante oltre 200 km da guello di provenienza, ove per cause
imputabili al lavoratore cessino, prima della scadenza di 12
mesi dalla data di effettivo trasferimento, le condizioni di cuf al
S e WD) comma fl, lettera B), che hanno dato luogo all'erogazione

isole minori, che riguardino il personale di cul ai punti A) e
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dellindennita di prima sistemazione prevista al comma | della
lettera B), si procederd al recupero di un importo pari alle
mensilita mancanti al compimento dei predefti 12 mesi.

Art, 39
Trasferiment! colfatiivi

I tasferimenti collettivi, intendendosi per tali quelli
conseguenti a processi  di  riorganizzazione elo -
ristrutturazione  efo  trasformazione aziendale anche

derivanti da Innovazioni o implementazioni tecnologiche,

formeranno oggetto di confronto con le Organizzazioni

Sindacali stipulanti secondo le modalita di cui allart. 2 del

presente CONL.

Lindividuazione del lavoratori da trasferire avverrd nel
rspetto df criteri oggettivi individuati d'intesa con le
predette Crganizzazion.

Al personale interessato dai irasferimenti regolati dal

presente articolo, si appiicano le disposizioni di cul alla ; oo

lettera a), commi VI, iIX, X, XIl ¢ Xill dellart. 38 che o ’J}/\/
precede, é /«}5\,

In relazione allaftuazione di plani che prevedano
assunzioni numericamente significative, le  Parti s
incontreranne, secondo le modalita di cui alfart. 2 lettera A
del presente CCNL, al fine di valutare se sussistanc le
condizioni per utilizzare in tulto o In parte istanze di
trasfarimento  comportanti mobilita  interregionale  del
personale.

o
Art, 40 ]
Trasferia

Al dipendente impegnato fuori dalla propria sede di tavoro, ma .
nellambito della localitd ove & ubicata la sede stessa, sono
rimborsabili le spese di viagglo debitamente documentate.

A) LivelliF,E,D,C,B

l. 1l personale, preventivamente autorizzato, inviato in
trasferta fuori della localita ove & ubicata la sede ds
tavoro di provenienza, avra dititto, oltre al rimbarse
delle spese di viaggio, di vitto e di alloggio

.,_ é(\m»\
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documentate di cui alla successiva lettera C), alla
indennita di frasferta in misura proporzionale

~ all'assenza del posto di lavore, ivi compreso il tempo.
trascorso in  viaggio, nelle misure indicate al
successivo comma V.

. Lindennita sopra richiamata e il rimborso delle spese
di vitto non sono dovute per le trasferte di durata
inferiare a 4 ore, per quelle compiute nella locallta di
abituale dimora, ove guesta sia diversa da quella in cui
& ubicata 1a sede di lavoro, nonché nel caso di trasferte
effettuate in localita distanti meno di 10 chilometri dalla
sede di lavore o dalla dimora abituale.

. Agll effetti del raggiungimento del suddefto limite
minimo, il periodo di 4 ore deve essere contihuativo, W
ancorché compreso in due giorni consecutivi,

V. Le misure di indennitad spettante al personale in
trasferta sono fissate nei seguenti impotti lord;

Livello F

0,71 euro per le ore diume

1,05 euro per le ore notturne

Per complessivi.20,26 euro giornalieri

Liveli E, D, C B

0,96 euro per iz ore diurme

1,41 euro per le ore nottume

Per complessivi 27 46 euro giomalier

Inoltre, qualora nel corso dello stesso mese, il
iavoratore sia chiamato ad effettuare trasferte di durata
superiore alle quattro ore che non prevedono
pernottamento per un numero di giorni superiore a sel,
a decorrere dal settimo giorno le indennitd di cui al
presente comma sono maggiorate del 95%.

Tale maggiorazione non trova applicazione nei
confrontt del personale di cui all'art. 75 del presente
CCNL.

L'indennita di trasferta e inoltre concessa

- al personale, ariche se in aspettativa per malattia,
_ , quando sia chiamato per essere sottoposto a visita
U D) medico-egale in localita diversa da quella della

sede di lavoro;
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- al personale inviato in localita diversa da guella
della sede di Javoro, quale festimone in
procedimenti penall o civili, per essere ascoltato su
falti relativi alfesercizio delle proprie funzioni, spetta
Findennita di trasferta di ocui ai commi che
precedono, detratta la somma  eventualmente

- liquidata dall'Autorita Giudiziaria;

- al personale inviato in localitd diversa da quella
delta sede di lavoro per la partecipazione ad
iniziative formative previste dal’Azienda.

Eventuali assenze per ferie durante la trasferta
vangono detratte dal periodo di trasferta e non devono
comportare oneri per la Societa,

VIl Qualora il dipendente in ferie venga richiamato in
servizio per essere nviato in trasferta, la durata della
stessa si computa dali'ora di partenza dal luogo in cui il
dipendente si trova in ferie a quella di ritorno nello
stesso luego o nella sede di lavoro.

VL Al dipendente inforfunatosi nel luogo di trasferta
nell'esercizic delle proprie atfribuzioni si corrisponde,
indipendentemente da quanto pud spettare per |l
trattamento dellfinfortunio, lindennita di trasferta fino a
guande, a giudizio dells strutture sanitarie preposie, si
trovi nellimpossibilita di tornare nella propria sede di
Tavoro o di-abituale dimora,

&*ﬂ ; B) Livello A

{. |l personale inviato in trasferta fuori delta localita in cui
& ubicata la sua sede di lavoro, ha diritto al rimborso
delle spese documentate di viaggio, di vitto e alloggio,
in coarenza con le indicazioni di cui alla successiva

lettera C).
e
I Qualora fa frasferta non sia inferiore alie 10 ore é,
; inoltre, riconosciuta una quota fissa per 1 rimborso
_ delle spese non documentabili pari al 2% del minimo
tabellare mensile e dellindennita di contingenza per
ogni giorno di trasferta,

.  Qualora la trasferta abbia una durata pari o superiors a
4 ore ﬂno a 10 ore spetta una indennita oraria pari a

J@@m e . (/‘Emg,
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1,32 euwro per le ore diurne ed a 1,97 euro per quelle
nofturne.

V. Nei casi di trasferta all'estero, la percentuale prevista
. gquale quota fissa per spese nhon documentabili &
elevata dal 2% al 4%.

V. Qualora, nel corso dello stésso mese, 1l lavoratore sia
chiamato ad effeifuare trasferte che non prevedono
pernottamento per un numero complessivo di giorn
superiore a sei, a decorrere dal settimo giormno le
ndennita di cul al comma I sono maggiorate del 86%.

VI. Gl importi erogati a titole di spese non documentabili
hon fanno parte, ad alcun effetto del presente
contratto, della retribuzions, ivi comprese il tfrattamento
di fine rapporto.

C) Rimbaorsi spese - viaggio; vitte e alloggio

Per ciascuna giotnata di trasferta al dipendente spetta, nel
rispetto delle istruzioni aziendali, il rimborso delle spese
sostenute per il viaggio, il vitto e I'alloggio, nei seguent limiti:

I.  Per la consumazione dei pasti 'Azienda rimborsera un
importo  massimo,  comprensivo  del  valore
delleventuale tickef dovuto ai sensi dell'art. 85 del
vigente CCNL, pari a:

- 20 euro per il pranzo;

- 35 euro per la cena, incrementabili & 40 euro nel
caso in cul - per la medesima giornata - il
dipendents nen presenti alcuna richiesta di
rimborso per il pranzo. '

Ferme restando le modalitd ordinarie di prenotazione
dalfalloggio previste dallAzienda, nel caso in cui §
lavoratore provveda autonomamente alla prenotazione
e al pagamento dellalloggio avra diritto al rimborso
delle spese sostenute, documentate da ricevuta
fiscale, entro Iimporte massimo di 125 euro a notte,
elevabili a 150 suro qualora - a causa di eventi, mostre
efo fiere - vi sia indisponibilita di soluzioni che rientrino
nel suddetto massimale.

In caso di wutilizzo del propric mezzo di trasporto,
autorizzato secondo le specifiche modalitd previste
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dallAzienda, viene riconosciutc  un  fimborso
omricompransivo di;

- 040 euro a chilometro percorse, se viene
utifizzata un'sutovettura alimentata a benzina,
metano, gpl, diesel;

- 0,23 euro a chilometro percorso, se viene

utilizzato un autoveicolo elettrico;

- 040 euro a chilomeiro percorso, se viene

{ utilizzato un autoveicolo fbrido;
- 018 euro a chilometrc parcorso, se viene
e utilizzato il mezze a dué ructe, laddove
consentito.
Le Parti convengono di incontrarsi con cadenza annuale. per :
valutare eventuali necessita di modifica degli importi definiti
nefla presente leftera C). '
R
Con esclusivo riferimento al personale assegnato in una delle ¥

isole Eolie che debba rendere la prestazione in un'isola
appartenente al medesimo comume ma diversa da quella in cui
insiste ta propria sede di lavero, nel caso in cui sopraggiungano
circostanze che non rendono possibile fare rientro in glorata
presso la sede di iavoro stessa saranng riconosciuti | rimborsi
delle spese di vitto per il pasto serale e di alloggio, in coerenza
con le previsioni di cui alla presente lettera C), commi | e II;
resta fermo che la prestazione di lavoro resa in tale modalita
non configura una ftrasferta e, conseguentemente, non
determina il riconoscimento della relativa indennita.

D) Personale assegnato presso Uffici Postali razionalizzati

l.  Nei confronti de} personale assunto a decorrere dalla
data di entrata in vigore del presente CCONL, in caso di
contestuale o successiva assegnazione ad aftivita di
sportelleria presso Uffici Postali che - in virth del

E
processo di razionalizzazione - siano aperti solo in ST
alouni giomi della settimana, Azienda potra procedere
alla individuazione di un secondo Ufficio Postale di ; '
riferimento. Y
-,

]

. Le previsioni di cul al precedente comma | della
presente lettera D) froveranno altresl applicazione, al
ricorrere delle relative circostanze, nei confronti del

" o
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1.

personale gia in servizio alla data di entrata in vigore
del presente CCNL che ne faccia espressa richiesta.

Azienda e 00.88. si incontreranno entro il mese di
gennaio 2025 per definire l& modalita con cul sard
possiblle dare applicazione al presente istituto nonché
lindennitd omnicomprensiva da  riconoscere  ai
lavoratori di cut ai commi | e 1l della presente lettera D)
in alternativa ai trattamenti di cul alle precedenti lettere
A}, Bye Q).

Resta fermo c¢he, laddove i lavoratori di cui ai
precedenti commi | & 1 siano chiamati a prestare la
propria atfivita lavorativa presso un ulteriore Ufficio
Postale, diverso dal secondo individuato come Ufficio
di rifarimento per il completamento della prestazione di
tavoro settimanale, 'Azienda riconoscera in favore del
medesimi [ trattamentt ordinari di trasferta previsti dalle
precedenti lettere A) e C), al sussistere delle relative
condizioni contrattuali,

LR

Il personale inviato in localitd diversa da quella della sede di
lavoro, in ambito nazicnale, per un periodo superiore a 10 giorni
continuativi con pemottarnento potra optare, in Juogo delle
indennita e dei rimborsi di cui sopra, per una indennita forfetaria
di importo pari a 70 euro giornalierd, per il cui trattamento fiscale
valgono le disposizionl legislative vigenti in materia (D.P.R. n.
917/1986 e successive modificazion! & integrazioni),

H pagamento di fale indennita forfetaria verra effetfuato con le
competenze del mese successive rispetto a quello di trasferta,
previa presentazione, nei tempi previst, della relativa

modulisfica aziendals.

LR

Con riferimento al c.d. "trasfertismo’, le Parti convengono
sullopportunita di infrodurre tale istituto nella disciplina del
rapporto di lavore del personale di Poste Haliane e delle altre

Socleta cui sl applica il presente CCNL.

Al sensi dell'art. 7-quinquies del D.L. n. 193 del 22 oftobre
2016, convertito con modificazioni dalla L. n. 225 del 1
dicembre 2016, soneo gualificabili come “trasfertisti” i lavoratori

&
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per i quali siano contestuaimente soddisfatte le seguent
condizioni:

a) mancata indicazione nel confratto elo lettera di
assunzione della sede di lavoro;
b} svolgimento di una attivitd lavorativa che richiede la
continua mobilita del dipendents;
¢) corresponsione al dipendente di una indepnitd o
- maggiorazions di retribuzione in misura fissa, attribuite
senza distinguere se il dipendente si sia effettivamente
racato in fragferta e dove (a stessa sl sia svolta.

Le Parti si incontreranno per definire, in uno specifico accordo,
il personate coinveito, le modalita applicative delfistituto e le
relative corresponsionl economiche,

whE

Anche aila luce delle avidenze dellinformativa di cui alfart. 4
lett. A}, a), punto 8 del presente CCNL, e Parti 8] incontreranno
entro marzo 2025 al fine di approfondire la lematica det cd
“distacchi” In ambito Mercato Privati nonché per valutare
Vevenituale necessitd di individuare specifiche soluzioni nei
confront! del personale chiamato a rendere la prastazione
lavorativa in una sede i lavoro, diversa da quella di
assegnazione, situata a distanza superiore a 10 km nelfambito
delle Citta Metropolitans,

DICHIARAZIONI A VERBALE

I Al fini e per gl effetti di cul agli arff. 38 e 40 in materia di
frasferimenti e trasferto si precisa quanto segue.

al  Con lespressione "sede di lavoro” si intende la
struttura immobiliare nella quale e situato il posto di
lavoro in cui viene resa la prestazioneg,

b) Con if termine “localita® e lesprassione “luogo di
favoro” siintencle Pambito territoriale di un Comune.

¢} Con l'espressione “timora abituale” e "stabile dimora”
si intende la dimora effettivamente utilizzata, in modo
non occasionale, dal lavoratore e dal componenti il
proprio nucleo famifiare conviventi ed g carico.

d) Con l'ssprassione “effettivo cambio di domicilio” si ¢
inteso affermare che Il camblo della stabile dimora,
conseguente & causato dal lrasfefimento  del
faveratore, non debba necessariamente risuftare agli

o e
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effetti anagrafici, potendo essere diversamente
certificato.

1 Con riferimenfo al fenomeni di mobilita temporanea
individuale al di fuori delfabitiale luogo di lavoro derivanti
soprattutto dalle atlivita di presidio del business e da quelle
di monitoraggio e controflo degli impianti e delfa qualité dei
prodoftifservizi, te Parli si impegnano ad altivare, con
cadenza semesirale a liveflo nazionale e territoriale,
appositi momenti di monitoraggio e verifica sui profili
quantitativi e qualitativi del suddelto fenomeno riepilogati in
tha specifica tabella e sulfequilibrato utffizzo  deffo
strumento.

Art, 41
Assenze per malatfie — Trattamento

Periado di comparto - Comperto ordinario

I, In caso di assenza per malattia, it lavoratore non in prova
ha diritto alla conservazione del poste di lavero fino al
raggiungimento del limite massimo di 609 glomi di
calendario. Al fini del calcolo del presente periodo di

comporto si semmano tufte le assenze per malaftia che
intervengano, ai sensl del presente comma efo dal
successivo comma If, nell'arco temporale di 48 mesi
pracedenti ogni nuovo ullimo episodio morboso, fermo
restando quanto indicato al successivo comma 1l
Durante il periodo di compotto ordinario al lavoratore
verra corrisposto un Importo pari allintera retribuzione
fissa per un periodo complessivo, nel quadriennio di
riferimento, di 502 giorni.

Comporto speciale

. In caso di assenza per malattia, it lavoratore noh in prova
che si trovi nelle condizioni speciiicate alle successive
lettere A), B) ¢ C) del presente comma ha diritto alla
conservazione del posto di lavoro fino al raggiungimento
del limite massimo di 730 giorni di calendario; a tali finl si
sommango tutte le assenze per malattia che intervengano,
al sensi del presente comma e/o del precedente comma |,
nell'arco. femporale di 48 mesi precedenti ogni nuovo
ultimo episodic morboso, fermo restando quanto indicata

al succassivo comma i
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A) LAVORATORI AFFETTI DA GRAVE PATOLOGIA
Rientrano in tale casistica i lavoratori affetli da una o
pih delle seguenti paiolegie di particolare gravita: la
matattia oncologica, la sclerosi muitipla, la distrofia
muscolare, la sindrome da immunc-deficienza
primitiva e/o acguisita, il trapianto di organi vitali, i
trattamenti dialitici per insufficienza renale cronica e
cirrosi epatica in fase di  scompensg, la miastenia
gravis, la sclerost laterale amiotrofica, il morbo di
Parkinson In fase avanzata, || diabete melliito
complicato (ulcere trofiche importanti, vasculopatie
periferiche gravi e neuropatie gravi), it morbo di
Cooley in forma severa, la polimiosite in forma severa
e -dnvalidante, la malatia di Crohn in forma
stenosante o fistolizzante, linsufficlenza cardiaca in
il classe NYHA, la meningite, la fibrosi polmonare
iciopatica di I e [V atadio, l'anoressia nervosa
grave/severa o© estrema, la bulimia nervosa
grave/severa o estrema, Partrite reumatolde grave e
invalidante, la fibrosi cistica, il lupus eritematoso
sistemico in forma grave;

By LAVORATORI CON DISABILITA'
Rientrane in tale casistica | lavoratori invalidi civill con
disabilita certificata assunti o computati ai sensi della
Legge n, 88/99;

C) LAVORATORI IN TERAPIA SALVAVITA

Rientrano in tale casistica | lavoratori assenti per
l'effettvazione di terapie salvavita connesse alle
patologie di particolare gravita- o alla situazione di
invalidita di cui alle lettere A) e B) che precedono.
L'effettuazione della terapia salvavita dovra risultare
da un certificato rilasciato da una struttura sanitaria
pubblica, convenzionata o privata presso la quale &
sfata eseguita la terapia, la quale potrd essere
somministrata in regime di ricovero o in regime
ambulatoriale. La giornata di effettuazione delle
suddette teraple sara considerata assenza per
malatiia a prescindere  dallindicazione nella
certificazione medica dalla sussistenza dell'incapacitd
lavorativa det dipendente,

Durante il predetto pericdo di comporto speclale, al

e lavoratore verra garantita la corresponsione dellintera
_ retribuzione fissa per tutto il periodo di consarvazione del
A pasto,
f’(/f’w., .
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Nell'ambito dellCrganismo Paritetico. Nazionale per la
salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro di cul all'art. 5 del
presente CCNL, le Parii potranne valutare, anche su
richiesta delle O0.88., lintegrazions dellelencazione

R tassativa delle patologie di particolare gravita di cut alta
Ry head lettera A) del presente comma, inserendo ulteriori ipofesi

ﬁx\ di patologie di particolare gravita.
\‘1’* Al fini del riconoscimento della condizione di grave

patologia di cui alla lettera A) del presente comma, i
lavoratore dovra presentare alla propria Funzione di
Gestione del Parsonale:

~ la ceificazicne del medico specialista pubblico o del
Servizio Sanitario Nazionale (divetso dal medico di

\ medicina generale) aftestante letteralmente |a
sussistenza di una .delle pato[ogle di particolare
gravita riportate nell'elenco tassativo di cui sopra;

— con cadenza apnuale, (nei corso del mese di gennaio
di elascun anno. successivo a quello di presentazione
della certificazions di cul al punto che precede) un
certificato, redatto dal medico specialista o dal
medico di medicina generale, attestante la
permanenza délla grave patologia sofferta,

Resta fermo che le singole assenze per malattia devono
gssere comunicate e certificate nelle modalita indicate ai
commi V & seguenti,

EE2

La disciplina del comporto ordinario di cui al precedente
comma | sl applica a decarrere dal 1 gennaio 2025 con
riferimento a tutte le asserize di malattia, ivi incluse quelle
affettuaté nel quadrienmio precedente, calcolato in
coerenza con le previsioni di cul al presente articolo; fino
al 31 dicembre 2024, resta ferma per tutti i lavoratori Ia
disciplina del comporto per sommatoria prevista dallart.
41, comma Hi, del CCNL per il personale non dirigente di
Poste ltaliane S.p.A. del 23 giugno 2021,

l.a disciplina del comporto speciale di cui al comma 1l del
presente articolo nonché il superamento del comporto
secco di cui allart. 41, comma |, del CONL per ii
personale non dirigente di Poste Kaliane S.p.A. del 23
giugno 2021 hanne efficacia a decorrere dalla data i

entrata in vigore del presente CCNL. %\/
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Aspettativa post - comporto

Hi. Con almeno due giomi lavarativi di anticipo rispetto al
: raggiungimento dei limiti massimi di consarvazione del
posto di cui ai commi precedenti, perdurando lo stato di
malattia, il lavoratore pud richiedere per una sola volta un
periodo di aspettativa continuativa della durata massima
di 16 mesl, senza decorrenza dellanzianitd e senza
correspensione della retibuzione.
La presente aspettativa sara concessa anche ai tavoratori
che entro il 31 dicembre 2025 raggiungano il comporto di
cui al precedente caomma | e che ne abbiano gid fruito in
relazione ad un precedente comporto.

L'aspettativa decorre dal gioro successivo al {ermine del
periado di conservazione del posto di cui ai commi
precedenti e deve essere corredata, per tutta la relativa
durata, da certificazione medica che dovra assere
prodotta allAzienda entro due giomni dall’inizio del petiocdo
cui si riferisce; in mancanza, laspettativa decade
decorrere dal giorno successivo al termine di validita
delfultima certificazione prodotta,

Trascorsi i periodi ¢ conservazione dal posto di cul ai
precadenti commil e Il o il paricdo di aspettativa richiesto
al sens! del precedente comma IIf, la Societs DU
procedere glla riscluzione de rapporto  di  lavoro
corrispondendo al lavoratore Vindennitd sostitutiva del
preavviso. L'assénza fruita come aspettativa al sensi dal
comma Il sospende i periedo temporale da prendere a
riferimento per #l calcolo di un eventuale nuovo comporto
€ non e computabile nel perlodo massimo  di
conservazione del posto per malattia di cui ai commil e II.

Disciplina normativa delle assenze per maelattia

L'assenza per malattia deve essere comunicata alla
Societd - secondo le modalita indicate al sUCCESsIVo
comma X - immediatamente = comungue allinizio
dellorario di lavoro del giormo stesso in cui si verifica,
anche nel caso di eventuale prosecuzione di tale
assenza, salva Tipotesi di comprovato impedimento.
Contestualmente, it lavoratore & tenuto a comunicare
ai'Azienda il proprio indirizzo di reperibilita, se diverso da
quello gia noto, anche laddove tale diverso indifizzo sia

riportato nel certificato medico. W
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a

Il lavoratore che durante I'assenza abbia necessita: di
modificare il proprio indirizzo di reperibilita, & tenuto &
darne. informativa alla Societd, precisando il nuovo
indirizzo di temporanea reperibiiita, di norma it giomo
precedente alla variazions, salvo casi di necessitd ed
yrgenza che deveno essere sspressamente documentati,

Vi I lavoratore & tenuto inoltre ad inviare la relativa
certificazione medica o a comunicare (I numero di
pratocolio delfattestato di malattia entro due giomni
dallinizio della malattia o della eventuale prosecuzions '
della stessa. Nel computo del predetto termine non si "
considerano | giorni festivi. \S?

Vil La Societa ha diritta di disporre visite mediche di controllo &
dello stato di malattia ai sensi dellart. 5 della legge 20
maggio 1970 n. 3C0 e delle ulteriori disposizioni vigenti in
materia. A tal fine, sara preso in cansiderazione lindirizzo
oi reperibilitd comunicato dal lavoratore alla Societa ©
successivamente indicato nel certificato di malattia; in
assenza, sard preso in considerazione [indirizzo di
residenza o, se diverso, quello di domicilio che risultino
presenti nel sistemi aziendail.

Farmi restando i casi di esclusione previsti dalla legge, i
lavoratore assente per malattia & tenuto In ciascun giorne
di assenza, anche se domenicale o festive, a trovarsi
presso lindirizzo - comunicato &l datore di lavoro - dalle
ore 10 alle 12 & dalle ore 17 alle 18, salvo modifiche di
legge che dovessero intervenire.

Il lavoratore, che durante le fasce orarie di reperibilita
debba assentarsi dal proprio domicilio per visite,
prestazioni o accertamenti specialistici o per alfii
giustificati motivi, & tenuto a damne - salvo casi eccezionall
ed imprevedibill debitamente comprovati - preventiva
comunicazions alla Societa fornendo all'Azienda idonea
documentazione entro i successivi cinque glorni.

IX. It constatato mancato rispetto da parte del lavoratore degli
obblighi indicati nei commi che precedono comporta, nei
casi previsti dalla legge, la perdita del trattamento di
malattia secondo le modalitd e le misure previste dalle
vigenti disposizioni ed & sanzionabile con 'applicazione di
provvedimento disciplinare.

X. Tulte e comunicazioni di malattia di cui ai commi V e
seguent! del presente articolo devono essere frasmesse
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dal lavoratore alla Funzione di Amministrazione del
Personale di riferimente, attraverso gl strumenti
informatici messi a disposizione daltAzienda o, in caso di
impossibilita di utilizzo degli stessi, a mezzo email.

Informativa sulle assenze per malattia

Xl, A decorrere dal 1 gennaio 2025, 'Azisnda informera il

lavoratore, al massime una volta allarnno, in merito
alfapprossimarsi del possihile raggiungimento del fimite di
conservazione del posto di lavoro di cub ai precedent
commi | & Il del presente articolo, con 45 giorni di anticipo
rispetio al medesimo.
Resta ferma la facolta del lavoratore di richiedere, per un
massimo di due volte nelf'anng, e informazioni relative al
riumero delle giornate di assenza per malattia effettuate.
L Azienda provvederd a riscontrare le istanze pervenute
entro 10 giomi dalla richiesta.

Y FR Ulteriori disposizioni

X, La fruizione delle. cure termali avviene nel rispetto della
vigente normativa di legge e, comunque, durante- il
periodo di riposo per ferie.

NOTA AVERBALE

In eoerenza con quanto previste dalfart. 7 del D.Lgs no
119/2011, | lavoratori mutilati ed Invalidi civill cui sia stata f
riconoscitita una riduzione defla capacita lavorativa superiore al .
50% possonc tichieders, ogni anno, di fruire di un congedo per \/
cure per un periodo non superiore a trenta giorni.

La domanda di congedo per cure deve essere corredata dalla
certificazione, rifasciata da un medico convenzionato con i
Setvizio Sanitaric Nazionale o appartenente ad una struttura
sanitaria pubblica, attestante la necessita della cura in refazione
alfinfermita  invafidante  riconosciuta;  inollre, &  valle
dellassenza, I lavoratore & tenuto a documentare l'avvenuta
softoposizione alle cure, anche mediante aftfestazione
cumulativa qualora | frattamenti ferapeutici siano  stali
continuativi

Le assenze effetfuate a titolo di congedo per cure non si ,
computana ai fini del raggiungimento del periodo massimo of :

conservazione del posto di lavore di cui al presents articolo e
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danno diritto al tratfamento economico calcolato secontlo i ‘ o
regime delle assenze per malattia tempo per tempo vigente.
N

. Art. 42
Lavoratori studenti » Diritto allo siudio

previsti nell'art. 10, comma 2, della legge 20 maggio 1970

3 A tutti | dipendenti vengono ricoriosciuti i permessi retribuiti j[\
n. 300, -

[f

It | dipendenti con rapporto di lavoro a tempo indeterminato
petranno usufruire, a richiesta, di permessi retribuiti .nella
misura massima di 150 ore biennali per il conseguimento

- di fitoli di studio presso: ,

- -~ geuole di istruzione primaria e secondaria
{intendendosi per tall [a scudks media infarldre ©
superiora)  statall, parificate o  legalmente
riconosciute;

fstituti Techologici Superiori (ITS);

Universitd pubbliche e private, con riferimento al
cohseguimento del diploma di laurea, ovvero
istituzioni dellAlta Formagzione Artistica, Musicale
& Coreutica (AFAM),

Scuole o Universita, pubbliche o private, per il
conseguiments  db titell di  specializzazione o
parfezicnamento post laurea (ivi inclusi master) o
di dottorati di ricerca,

| medesiml permessi, ferme restando il limite massimo
bignnale di 150 ore, potranno essere, altresl, richiesti per
frequentare:

a) corsi finalizzati al rilascio di  diplomi di
gualificazione proféssionale ) attastati
professionali riconosciuti dali'ordinamento
pubblico; ,

b} corsi organizzati dall'Unione Europea;

c) corsi dii formazione professionale i cui all'art, 6
della legge 8 marzo 2000 . 53,

a condizione che | percorsi formativi in questione siano
riferiti a tematiche direttamente attinenti alle mansioni cui -
& adibito i dipendente ovvero allattivita svolta
dall'Azienda.

3




Il lavoratore non potrd richiedere i beneficio per le
casistiche di cui al presenie comma per pit di 4 volie
nelfarco del rapporto di lavoro.

Qualora il corso al quale il lavoratore intende partecipare
comportl la frequenza, anche it ore parziaimente non
coincident! con P'orario di lavoro, per un numero doppio di
ore rispetto a quelle richieste a titolo di permesso
retribuito, | permesst di cut al presente comma potranno
essere fruiti anche in un unico anno.

Per le ore di permesso fruite ai sensi del commi che
precedono, compete allinieressato  unfcamente [a
retribuzione fissa, ferma restando fa presentazione della
documentazione di cui al comma IX che segue.

Ai sensi dell'art. 5 della legge n. 83 del 2000, | dipendenti
con rapporto di lavoro & tempo indeterminato, che )
abbiano almeno cinque anni di anzianita di servizio, '

possano richiedere un periodo di congedo, continuativo o
frazionato, non superiore ad undici mesi nelfarco
dellintera vita lavorativa, per il completamento della
scuota dellobbligo, il conseguimento del titolo di studio di
secondo grade ovvero del diploma unlversitaric o di
laurea, nonché per la partecipazions ad attivita formative
diverse da quelle poste in assere o finanziate
dailAzienda. A titolo esemplificativo master e corsi di
specializzazione e perfezionamento post laurea.

Durante il periado di congedo per la formazione di cui al
comma che precede, il lavorators conserva il posto di

lavoro e non ha diritto alla retribuzione. Tale periodo non
& computabile neli'anzianita di servizio e non & cumulablle
con le ferie, con la malatlia e con gli altri periodi di
aspettativa. La relativa domanda deve essers presentata
dal lavoratore almeno 30 giorni prima del periodo indicato
per la fruizione, La Societd pud nen accogliere la
domanda o differime Iaccoglimenio nsl caso di

comprovate esigenze organizzative e produttive,
VL [l personale assente per le cause di cui al commi Il e IV

del prasente articolo non potra superare - per ogni biennio
di vigenza contrattuale - it 4% del totale dei dipendenti
con rapporto di favoro a tempo Indeterminato occupati in
clascuna unitd produttiva alla data del 31 dicembre
dellanno precedente a quello di decorrenza del biennia in
k4 parola.
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Vit il personale assente perle cause di cui ai commi |, e IV

del presente articolo non potra superare - in' ciascun
giorno - it 2% del totale del personale di clascuna unita
produttiva.

ViIL La durata giormaliera delle singole assenze di cui al

comma 1l pud variare da un minimo di due ore allintero
arario d'obbligo, secondo le esigenze organizzative e
produttive dell'unita di appartenenza e, a richiesta del
drpendemte include anche il tampo viaggio ocecorrente a
raggiungare dalla propria sede di lavoro il luogo di
svolgimento del corso efo viceversa,

IX.. - | lavoraten interessali dalle fattispecie di cui al presente

» articolo devono produrre la sequerte documentazione:

per le previsioni di cui al comma {, il certificato
della competente autoritd scolasticaluniversitaria
che comprovi 'effetiuazione dell'esame da parte
del lavoratore;

per le pmvis’inni di cul ai commi B e IV, il
certificate di iscrizione al corso, attestante anche
la sua durata, i relativi certificati mensili di
frequenza, con lindicazione delle ore
complessive, nonché [leventuale certificato
comprovante Fawenuta partecipazione agh
esami.

Per quanto riguarda linterruzione del periodo di congedo,
Peventuale riscatto del periodo stesso ai fini contributivi e
quant'altro norr espressamente disciplinato nel presente
articolo, si rinvia integralmente a quanto previsto nella
“legge n. 53 del 2000 e successive modificazioni e
integrazioni.

Art, 43
Tutela della maternita e della patemrta

Al personale si applicano le disposizioni di legge vigenti in
materia di tutela della maternita e della paternita.

Fermo restando il rispetto del principio di non discriminazione,
al fine di consentire tempestivaments l'applicazione di tutti i
benefici previsti dalla legge e dal contratto e di tutte le tutele
previste, ivi incluse quelle inerenti la sicurezza sul lavoro nel
periodo di gravidanza e puerperio, le lavoratrici informano il
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datore di lavoro del proprio stato di gravidanza, producendo il
relativo attestato telematico ovvero il certificato di gravidanza
tramite Vapposito applicativo messo a disposizione. 1'Azienda
garantlsce che anche il frattamente dei dati in questione
avviena in piena conformita alla normativa in miateria di privacy.

Congedo di maternita e di paternita alternative.

l. Alla lavoratrice @ garantita la fruizione del congedo di
maternita durante i dug mes| precedenti ¢ | tre mesi

" syccesslvi alla data presunta del parto. In applicazione
delle vigenti disposizioni legislative In materia, qualora il
parto avvenga in data anticipata rispetto a quelia presunta,
i giornl di congado di maternita non goduti prima del parto
vengono aggiunti al pstiodo di astensions obbligatoria
post partum, anche qualora cid determinl il superamento
del limite complessivo di cinque mesi, Analogamente, ove
i partc avvenga olire la data presunta, il periodo
intercorrente tra la data presunta e quella effeftiva si
aggiunge al pericdo di congedo ante partum.

Ferma restando la durata complessiva de! congedo di
maternita, le lavoratrici hanno la facoltd di richiedere di
differire in tutto o in parte la fruizione del congsdo di
maternitd, avvalendosi delfistituto della flessibilita nel
rispetto delle disposizioni di legge in materia, presentando
allAzlenda la certificazione redatta dal medico specialista
del 8.8.N., o con esso convenzionato, attestante che tale
opziong non arreca pregiudizio alla salute della gestante e
del nascituro. Qualora Jattlvita sia softoposta a
sorveglianza sanitaria, la lavoratrice che intenda avvalersi
della flessibilitd dovra altresl acquisire un  analoge
cerifficato da parie del medice competente ai fini della
prevenzicne e tutela della salute nei luoghi di lavoro.

\;% R il diritto ad astenersi dal lavoro spetta altresi al padre
J

lavoratore per tutta la durata del congedo di matemita o
par la parte residua che sarebbe spettata alla lavoratrice
in caso di morte o di grave infermita della madre, ovvero
di abbandono, nonché in case di affidamento esclusivo
del bambino al padre {congede di paternita afternativo).

It diritto al congado di maternita e di paternita alternativo &

riconosciuto al lavoratori anche in caso di adozione,
nazionale o internazionale, nonché in casa di affidamento.

U@W%

Congedo obbligatorio di paternita

'[/\f/ \>_
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iV, In coerenza con le prevision! di legge vigenti in materfa, 1l
lavoratore padre ha diritto. ad assentarsi per 10 glorni
lavorativi, non frazionabili ad ore, a partire dal secondo
mese antecedente la data presunta del parto ed entro i
cingue mesi successivi, in case di gravidanza gemellare o
plurima, la durata del congedo obbligatorio & aumentata a
20 giorni lavorativi,

Il lavoratore padre che intenda fruire del beneficio ne da
comunicazione scritta al propric Responsabile e alla
competente Funzione di Risorse Umane, mediante
Fapposito -applicativo aziendale, con un preavviso di
almenc 4 giomi rispetto al periodo richieste; I'Azienda
accoglierd le domande di congedo di paternitd
obbligatorio anche in presenza di un minor preavviso nel
caso. In cui la fruizione sia richiesta in oceasione
dellevento nascita; FAzienda pofra altresi valutare
laccoglimento di richieste del congedo in questions
preseitate con un preavviso minore, in tutti | casi in cul
cid sta compatibile con Je esigenze organizzative. In ogni
gaso, I lavorstore & tenuto a fornire debita
docurientazione attestante la propria condizione di
paternita.

I} congedo di paternitd obbligatorio & riconosciuto anche
al padre adottive o affidatario, che pud fruime nel § mesi
succassivi allingresso in famiglia o in ltalia del minore,
anche in tal ¢asc, fa misura & raddoppiata in caso di
contestuale adozione/affidamento di due o pit minorl.

In coerenza con le vigenti disposizioni legislative e fermo
restando quanto previsto al precedente articolo 20 del..
vigente CCNL, | periodi di congedo di cul al commi che
precedono sono computati nelf'anzianita di servizio a tutti
gli effetti, compresi quelli relativi alle mensilita aggiuntive
nonché alle ferle, ex festivitd e PIR di cui ai precedent]
articoli 36 e 37 del vigente CCNL.

Congedo parentale >
i Entrambi i genitori hanno difitto, nei primi dodici anni di )

vita del bambing, di astenersi facoltativamente dal lavoro, %

nel limiti & secondo le modalita stabilite dall'art. 32 del \
D.Lgs. 151/2001 (Testo Unico in materia di maternita e

paternitd) e successive modifiche e integrazioni. |l

congedo parentale pud essere fruito a giorni interl o in

P
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forma oraria in coerenza con le disposizioni di legge
vigenti.

Aj fini della fruizione del congedo parentale, il genitore
interessato  deve presentare domanda allAzienda,
attraverso | canall telematici messi a disposizione con un
preavvigo di 4 giorni; in caso di fruizione del pensficio in
forma oraria il preavviso minimo & pari a 2 giorni. Ove
l'organizzazione del lavoro lo consenta, Azienda pud
conceders la fruizione del congedo parentale anche in
presenza di un preavviso minore tispetio & quelli sopra
indicatl. .

e
Fermo restando quante previsto al precedente at. 20 del ( A
prasente CCNL, | periodi di congedo parentale sono ‘
computati nellanzianita di servizio e, in applicazione delle

vigenti disposizioni legislative in materia, sono utili ai fini

della maturazione delle ferie, delle festivitd soppresse e

del PIR di cui ai precedenti articoli 36 & 37 del presents

CCNL, nonché delle mensilita aggiuntive.

Trattamente aconomico

Nel perodi di assenza dal lavoro di cui al presente
articolo, | lavoratori hanno diritto al seguente trattamento . §
gconomico: SRR

Congedo di maternitd, di paternita alternativo ¢ di paternita 0

obbligatorio

e
Durante 1i periodo di congedo di maternita, di paternita U
alternative e di paternitd obbligatorioc & corrisposta
un'indennita giornaliera pari al 100% della refribuzione
normalmente spettante, fissa e variabile, relativa alla
professionalita ed alla produttivita dell'unita produttiva di
appartenenza, con esclusions di quelia legata all'sffettivo
svolgimento dellattivita lavorativa ed ai raggiungimento
deqgli obisttivi di produttivita di gruppo o individuali,

Congedo parentale

A) In base alle previsioni di legge vigenti, il congedo &
indennizzato fino al compimento del dodicesimo anno
di vita del bambino in misura pari al 30% della
retribuzione per una durata complessiva dl 9 mesi tra i
genitori; al ricorrere di specifiche condizioni e, per i sof .

periodi di congedo fruiti entro | 6 anni di vita del /?




bambino, & previsto che fale indennifa possa essere
maggiorata per una o due mensilita complessive fra |
genitari.

Llindennitd .ordinaria del 30% della retribuzione &
inoltre riconosciuta anche per | perfodi eccedenti 1.9
masi complessivi tra | genitori qualora il reddito
individuale del richiedente sia inferiore a 2,6 volte
Fimporto del trattamento minimo di pensione & carico
dell'agsicurazione obbligatoria.

B) Fermo restando il rispetto, dei limiti massimi individuali
di congedo parentale, PAzienda - quale tratfamento di
miglior favore rispetto a quello di legge di cui alla
precedente lettera A) - garantisce a clascun
dipendente:

B.1) un'indennitd pari all'80% della retribuzione per
due mesi di congedo fruiti entro il sesto anno di
vita del bambino da erogarsi.

- successivamente ai mest con indennitd
maggiorata spettanti per legge;
CVVETD

lindennitd maggiorata a carico dell'lstituto
previdenziale non spetti;

B.2) uniindennita pari al 30% della retribuzione per
ulteriori due mest ¢i congedo frultl entro il sesto
anno di vita del bambino, gualora i petfodl in
guestions non rentrine tra 1 mesi indennizzati
perfegge.

Il trattamento economico di cul &l punti che precedono
spefta anche ai  genitori  adoitivi o affidatar],
indipendentemants  daffetd  del minore  allatto
dell'adozione o dell'affidamernito; in tali casi, gli anni i et
del bambino sopra indicall devono intendersi riferiti agli
annl dallingresso del minore nel nucieo familiare o in
ltalia, fermo restando il requisito della minore eta al
momento della fruizione del congedo,

Per consentire all'Azienda la corresponsione della
corretta  indennitd  spettante, nelle more delle
implementazioni informatiche da parte dellINPS, in
aggiunta alla domanda di congedo parentale inviata
all'istituto previdenziale i dipendenti forniscono, attraverso
la modulistica presente sull'apposito  applicativo

~ el primi due mesi di congedo, laddove

QL
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aziendale, l& infarmazioni relative alla fruizione' del
beneficio da parte delf'altro genitore con riferimento al
medesimo figlio, laddove disponibili.

Per agevolare i lavoratori, I'Aziends si impegna a fornire,
a richiesta del genitore, | dati relativi alle assenze
effettuate a titolo di congado parentale presenti sui propri
sistami,

It congedo parentale & coperto da contribuzione figurativa
ed esventualmente volontaria con le modalits previste
dallart. 35 del Testo Unico in materia di matemita e di
paternita.

Norme finali
. L’Azienda garantisce fa tuiela della salute della lavoratrice 6\

madre che abbia prodotto Pattestato ovvero il certificato di

gravidanza, in conformita con le disposizioni di cui al Capo Il

“Tutela della salute della lavorafrice” del Testo Unico, alle

previsioni del D.Lgs, n. 81/2008 e successive modifiche e

integrazioni e al documento di Valutazione dei Rischi. Per i

periodi in cui vigoro le tutele, & vietato adibire fa lavoratrice al

trasporte e al sollevamento di pesi nonché a lavori pericolosi,

faticosi ed insalubri, tra cui si evidenziano: '

- Tlavori che comportano una stazions in piad! per pils di
meta dell'crario o che obbligane ad una posizione
particolarmente affaticante, durante la gestazione e
fino al termine det periodo di interdizions dal lavoro
(All. A lettera G) Testo Unico);

- [ lavorl @ bordo delle navi, degli aerei, dei treni, dei
pullman & di ogni altro mezzo di comunicazions in ;
moto: durante la gestazione e fine al termine del |
periode di interdizione dal favoro (Al A leftera o)
Testo Unico).

Per 1 pericdi per i quali & previsto il divieto, la lavoratrice &
addetta ad altre mansioni, cosi come nei casi in cul gl Enti
prepesti accertine che le condizioni di lavoro ¢ ambientali sono
pregiudizievoll alla salute della donna.

Ferme restando le lavorazioni vietate di cui agl aflegati A ¢ B
del Testo Unico, nell'ambito e agli effetti del D.Lgs. n. 81/2008 e
successive modifieazioni e integrazioni, il datore di lavoro &
tenuto a valutare, anche relativamente af periodo di puerpario, i
rischi per la salute & la sicurezza ,delle tavoratrici, con
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particolate riferimento ai processi o alle condizioni di lavoro di
cui allAllegato C del Testo Unico, nel cui ambite si segnalano:

. movimentazions manuale. di  carichi pesanti  che
comportano rischi, soprattutto dorsolombar (All. C
lettera B) Testo Unico);

. mavimerti e posizioni di lavore, spostamerti, sia _
alfinterno sia alfesterno dello stabilimento, fatica ,
mentale e fisica ed altri disagi fisicl connessi all'attivita (v
svolta dalle lavoratrici (All. C leftera G} Testo Uhico).

Nel caso in cui i risultali della valutazione rivefino un rischio per
la sicurezza e la salute della lavoratrice, it datore di lavoro &
tenuto ad adottare le misure necessarie, quall la variazione
temporanea delle condizioni o delforario di lavoro, al fine di
svitare I'esposizione ai rischi derivanti dallambiente di lavoro
ovvero 3 richiedere lnterdizione anticipata efo posticipata dal
- lavoro.

.

 Qualara durante assenza per congedo di matemita o paternita
delia lavorafrice o del lavoratore, Tunita presso la quale
prestava servizio abbia subito modifiche strutturali di carattere
argafiizzativo, la Societd, anche in conformitd con quanto
previsto dall'art. 56 del Testo Unico, provvedera a collocare
Pinteressatalo, compatibiimente con le esigenze organizzative &
produttive, nelfunita pid vicina &, ove hecessario, a realizzare
interventi  formativi  finalizzati &l  reinserimento della/del

dipendeite,

XN, Per guanto riguarda le altre disposizioni in materia di cantrolii
prenatali, riposi giornalieri, congede per malattia bambino,
divieto di svolgimento di lavoro nottumo tra le ore 24.00 & fe ore
6.00 per le lavoratrici dalla comunicazione dello stato di
gravidanza e fino al compimento di un anno di vita del bambino;
divieto di discriminazione per ragioni connesse allo stato di
gravidanza o all'esercizio del diritti connessi alla genitorialita,
recesso dal rapporto di lavoro, anticipazione del Trattamento di
Fine Rapporto e quant'altro non espressamente disciplinato nel
presente articole, si rinvia integralmente a quanto previsto dal
Testo Unico in materia di maternita e patemita.

Su richiesta del lavoratori, IAzienda riconoscera regimi di orario
flessibili al genitori di studenti del primo ciclo d'istruzione con
disturbo specifico di apprendimento (DSA) debitamente
certificato, impegnati nell’assistenza alle attivita scolastiche a

casd, . .
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Con riferimento al periodo in cui opera la tutela di cui al
capoverso precedents, per il personale assegnato a Strutture
aziendali in cui, per esigenze organizzafive, non sia possibile
I'adozione di regimi di orarl flessibili si potra procedere a
valutare |'applicazione temporanea presso aitro luogoe di lavoro
efo Struttura azlendale, senza che cid comporti oneri economici
a carico delfAzienda.

ok

Le Parii stipulanti it presente CCNL si danno atto che, nel caso

in cul dovessero intervenire modifiche normative che incidano

sulia disciplina legale degli istituti normativi ed economici /\/
riportati nel presente articolo, I'Azienda ne garantird la _ -
tempestiva applicazione,

DICHIARAZIONE A VERBALE

Per quanto aftiene alle previsioni di cui alfart. 9 della legge n.
53 del 2000 come modificato dalla legge 296 del 27/12/2006,
relativo a “Misure a sostegno della flessibilita di orario”, le Parii
si fmpegnano & definire accordi specifici che prevedano azion
positive per la flessibilita, in linea con quanto previsto alle
lettere a) e b) del primo comma del succitato art. 9, mediante
Fintroduzione di procedure efo metodologie di lavore che
consentane di conciliare tempo di vita e di lavoro del personale
interessato. '

Art. 44
Tutela del portatori di handicap

b Nef confronti def dipendenti che si trovino nelle condizionif ™
descritte dalla Legge 5 febbraio 1992, n. 104, trovano™
applicazione le agevolazioni di cui allart. 33 della Legge
medesima e successive modifiche ed integrazioni.

fl. I permessi mensili di cul alfart. 33, terzo comma, della
citata Legge possono essere fruiti in forma oraria
frazionata, dai genitori, anche adoltivi, del figlio con
handicap in situazione di gravitd, nonché dal coniuge e da
colui che assiste una persona con handicap in situazions
di gravita, parente o affine entro il secondo grado, o di
terzo grade nelle sole Ipotesi previste dalla legge,
concordando preventivamente le ore di permessc con |l
datore di iavoro.

I, La modalita di fruizione, continuativa o frazionata a giomi
4 o ad ore, dei permessi di cul all'art. 33, della L. 104/92,
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deve essere comunicata per lscritto  allAzienda
unitamente al calendario delle giomate/ore di permesso
entro il mese pracedente a quello di utilizzo. £ consentita
la variazione, nel’ambifo delio stesso mese, della modalita
o del calendario di fruizione del permessi per

sopravvenute esigenze praventivamente e C
tempastivaments comunicate alla Socista, -
V. A livello regionale saranno individuate ed intraprese le

- misure pitt idonee, compreso 'abbattimento delle barriere
architetfoniche, a migliorare [accesso, Fagibilita ‘e fa
vivibllita del luoghi di lavoro nei confronti dei lavoratori
diversamente abili,

DICHIARAZIONE A VERBALE

Le Parti, si impegnang a seguire. & monitorare f‘evoluzione
legislativa in materia di tutela delfhandicap al fine di individuare
gli interventi che si rendessero necessari,

Art. 45
Tutela delfe dipendenze da sostanze stupefacent],
psicotrope ed alcooliche ¢ delte ludupatie

l. Al lavoratori tossicodipendenti si applicanc le disposizioni
contenute nella legge 22 dicembre 1975, n. 685, cosl
come modificats dalla legge 26 glugho 1880, n. 162.

Ii. In attuazione dell'art. 99 della legge n. 685 del 1875 e del

: D.P.R. 9 ottobre 1990, n. 809, i lavoratori assunti a tempo
indeterminato di  cul viene accertato lo stato di

£ tossicodipendenza, 1 quali intendano accedere ai
, : programmi terapeutici e di riabilitazione presso idonee
strutture pubbliche o ptivate, hanno diritto, nel rispetto

delle richiamate condizioni di legge, ad un periodo di

aspettativa non retribuito per tulta la durata della terapia e
comungue non superiore a fre anni.

| lavoratori familiart di un tossicodipendente possono & loro ..
volta richiedere un periodo di aspettativa non retribuito per
la durata e secondo le modalita previste nell'arf, 35 del
presente CCNL per concorrere, qualora il servizio per le
tossicodipendenze ne atfesti la necessita, al programma
terapeutico e socio-riabilitativo del tossicodipendente

ﬁ;u iy S
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L'aspettativa di cul ai commi Il e 1l che pracedono
comporta la sospensione del rapporto di lavore a tutti gii
effetti economici e normativi. Al fini previdenziall i
lavorator] interessati potranno procedere al riscatio ovvero
al versamento del relativi contributi, calcolati secondo i
criteri della prosecuzions volontaria, al sensi delle
disposizioni di legge vigenti,

Al lavoratori che intendono fruire dei predetti periodi di
aspettativa, qualora si trovino in condizioni familiari di
grave disagio economico adeguatamente comprovale e
documentate, sara erogata una indennita part al 30% della
retribuzione globale di fatto per un massimao 4di un anno.

In alternativa all'aspettativa di cui sopra potranno essere
concessi permessi non retribuiti per brevi periodi, la durata
del quall & determinata dalla struftura terapeutica, qualora
quest'ultima riconosca i valore positivo del lavoro in
quanfo parte integrante della teragla e pertanto preveda il
mantenimento  dellinteressate  nellambiente che o
circonda. In tal caso saranno valutate con favore le
domande intese ad ottenere 'applicazione del lavoratore
presso uffic! plt vicini alla struttura terapeutica dl eui sopra
nonché alle attivita pit adeguate alla condizione dello
stesso.

Le tutele di cui al presente articolo trovana applicazione,
alle medesime condizionl e con le modalita di cui ai punti
che precedono, anche nei confronfi dei lavoratori a tempo
Indeterminato  di  ocui sia accertato lo stato di
alcooldipendenza e che accedance al programmi
terapeutici ® riabilitativi presso | servizi sanitari delle
strutture  terapeutico-rigbilitative e socig-assistenziali
abllitate. '

| lavoratori affetti da ludopatia, cui sia stato diagnosticato it
disturbo da gioco d'azzardo patologico (GAP) e che
abbiano infrapreso un percorse di riabilitazione e cura
debitamente  certificato, hanno  dirittc a  fruire
dell'agpettativa non refribuita di cul al comma Il del
presente articolo per tutta la durata della terapia e

comunque per un periodo non supericre a tre anni. In

alternativa, | medesimi lavoratori possono richiedere |
permessi non retribuiti per brevi periodi di cui al comma Vi
del presente articolo.

p
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Art. 48
Tutele legali

La Societa, in applicazione dell'art. 5 Legge 13 maggio
1985, n. 190, é fenuta ad asslourare tutti i propti
dipendent! che, a causa del tipo di marnsioni svolte, sono
particolarmente esposts al rischio di responsabilitd civile
verso terzi, esclusi | casi di danni derivanti da dolo o colpa

Il favoratore oggetto di un procad[mento giudiziario per fatti
o atti direttamente connessi all'espletamento del servizio 0
alladempimento  dei  compiti  dufficic  informa
tempestivamente la Societa la quale, ricevuta la richiesta
preventiva di  usufruire dell’assistenza legale e 2
condizione che non sussista conflitto di interesse, assume
a proprio carico ogni onere di difesa fin dallapertura del
procedimento e per tuiti i gradi del giudizio, indicando al
dipendents un legale di propria fiducia.

Nel casi di cui &l punto precedente, ave il dipendente non
abbia accefiato #i lsgale di nomina della Socista ed abbla
richieste di nominarne uno <l propria fiducia, la Socigla
rimborsera le spese di g:ud:zm ¢ di onorario sostenuts e
documentate entro 60 giorni dal momento in cui la
respansabilita  del dspendente risulti  esclusa da
provvedimento giudiziario non riformabile e comunque
passato in giudicato, nei limiti del parere di congruita reso
dalla Societa,

Le garanzie e l& tutsle di cui ai punti precedenti sono
sospese, nellipotesi in cul sfa stata ammessa costituzione’
di parte civile della Societa nel procedimento penale a
carico def dipendente..

Il lavoratore eventualmente condannato con sentenza
passata in giudicato per | fatti a lui imputati per averli
commessi per dolo o colpa grave, rimborsa alia Sacieta
tutti gli oneri dalla stessa sostenuti per la sua difesa.

Pef i danni prodotti dal dipendente alla Societa valgono le
norme del codice civile.
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Art. 47
lgiene e sicurezza sul lavoro

La Bocieta riconosce la priorita della futela della Salute dei
lavoratori e delllgiens e Sicurezza del Lavoro allinterno dei
processi produttivi.

A tal fine, la Societa - in virth delle norme vigenti in materia,
nonché di quelle derivanti dalla regolamentazione europea -
adottera, anche altraverso il contributo  del  soggeti
nofmativamente preposta nonche lapporte degh Organismi
Paritetici  previsti in materia dal presente CCNL & dei
Rappresentant; dei Lavoratori per la Sicurezza, particolari
misure atte a tutelare la salubrita e a sicurezza dagli ambienti di.
lavore e degli impianti e a garantire fa prevanzmne delle malattie
professionall, nel rispetto delle disposizioni contenute nel D.Lgs.
g aprile 2008 n. 81.

In materia di lglene e Sicurezza sul Lavorg, ['Azienda conferma

e rnnova la propria attenzione ed Impegno a favore del

miglicramento continuo del Sistema di Prevenzione, al fine di

diffondere la cultura della sicurezza sul lavoro promuovendo |l

colvelgimento e la partecipazione delle strutture aziendali nel -
processo di evoluzione della materia,

In tal senso, le Partl ribadiscono che fa tutela della sicurezza e
della salute nei luoghi di lavoro costituisce obiettive condiviso
dallAzienda e dai lavoratori.

. Cosrentemerite con tale obiettivo, il datore di lavorn, i dirigenti, i
, prepostt, 1 lavoratori, i medici competent, il responsabile del
{f”"’“ ; servizio di prevenzione e protezione, | rappresentanti dei
}}/w favoratori  per la  sicurezza (RLS), g¢fi Organismi Pariteticl
N previsti dal presente CCNL collaborano, nellambitc delle
rispettive funzioni e responsabilith, per eliminare e ridurre
progressivaments | rischi e migliorare le condizioni dei luoghi di

lavoro,

l.a Societa tutelerd - in modo specifico ed in coerenza con le
specifiche disposizioni legislative sul tema - la salute delle
lavoratrici madri, secondo quanto previsto dalla disciplina
legislativa vigente, anche segnatamente in materia di lavoro
notturne; durante ii periode di gestazione, la Societd evitera di
adibire le medesime ai lavori faticosi, pericolosi ed insalubri,
assicurando altresi il rispetto della normativa vigente in materia
di uso dei videoterminali,
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Al fine di predisporre le misure idonee a tutelare ta Salute e
Pintegrita psicofisica del lavoratori, la Socletd, nel rispetio delle
pravisioni di legge - in particolare dell’art, 18 ¢ 19 D.Lgs. 9 aprile
2008 n. 81 - provvederd, tra l'altro, &

- predisporre, per le attivith esposte a rischio, visite
preventive e controllil periodict secondo la normativa
vigente;

- fornire tufts le indicazioni atte ad un efficace
prevenzione attuando interventi specifici e tempestivi
idonei alla eliminazione del fattori di rischio;

- assicurare idonee iniziative per manteners ligiene
industriale negli ambient! di lavoro;

- attivare tutte le iniziative necessarie finalizzate a
migliorare {'accesso © 'agibilita nel posti di lavoro nei
confronti  dei portatori  di  handicap, compreso
Fabbattimento delle barriers architettoniche;

- garantire intervent! pet indagini ed esami finalizzati allo
studio ed alla glaborazione del dati relativi a rilevament
ambientali ed alle visite sanitarie sul lavoratort;

- apssicurare il rispetto del principi ergonomici nella
concezione delle postazioni di lavoro,

- forrire una adeguata ed aggiornata informazione ai
lavoratori sui rischi per la sicurezza ¢ la salute connessi
alla atlivita delta Societd, sulle misure e sulle atlivita di
protezione e pravenzione adottate per i rischi specifici al
quali essi sono espost! in relazione allattivita svolta,
sulle rnommative di sicurezza e d tutela ambientale
nonché sulle disposizioni aziendali adettate in materia;

- garantire, durante l'orario di lavoro e senza oneri a
carico dei dipendenti, la formazione dei dipendent
medesimi in materia di sicurezza e di salute secondo le
previsiont di cul alla normativa vigente; '

- nel confermare | sistemi di pronta assistenza medica
precedentemente previst, P'Azienda garantira altresl,
anche aifraverso specifiche convenzioni, il setvizio di
soccorso medico d'urgenza in favore dei dipendenti.

SN e ] )

Ai sensi dellart. 20 del D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81, i lavoratori
avranno cura della propria sicurezza e salute, come anche di
quelle delle altre persone presenti sul luoge di lavoro su cui
possono ricadere gl effetti delle proprie azioni od omissioni,
conformemente alla formazione ed istruzioni ed ai mezzi forniti f\ :
dal datore di lavoro. ’

In tale contesto i lavoratori.
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-~ osserveranno le disposizioni e istruzioni foro impartite
dai rispettivi responsabili ai fini defla protezione
collettiva e individuale;

- sl softoporranno ai controlli sanitari previsti nei loro
confronti;

- utilizzeranno correttamente gli strumenti, | mezzi di
trasporto, i macchinar, fe apparecchiature & ls altre
attrezzature di lavoro di competenza, nonché |
dispositivi di sicurezza (compresi quelli protettiviy forniti
dalllmpresa in dotazione personate, curandone a
corretta conservazione;

- segnaleranno  immediatamente  ai  responsabifi e
inefficienze  degli  strumenti, mezzi di trasporto,
macchinarl, apparecchiature ed altre altrezzature di

favaro in dotazione, nonché dei dispositivi di sicurezza e W‘S 7

di protezicne individuale, comprese eventual vossibili
altre condizioni di pericolo di cui vengono a
conoscenza, adoperandosi - in caso durgenza,
neffambito delie loro competenze e possibilitd - per
gliminare ¢ ridurre tali deficienze o pericoli dandone
notizia al RLS,

Art. 48
Personale video - terminalista negli Ufici Postali

Con riferimento a quanto previste al Titolo Vi cape 1 e 1l del
D.Lgs. n. 81/08, rientra nefla definizione di lavoratore ai sensi
dellart, 173 lettera ¢} del eitato decreto il personale con figura
professionale di “operatore di sportelio” con orario di lavoro
settimanale superiore a 20 ore, adibito in modo continuative ad

attivita di sportello, applicato in un Ufficio Postale di Cluster B, ,
AZe Al ' A

Nei confronti df fale personale frova applicazione quantd /
previsto dallaccordo sindacale del 25 marzo 2010, _

Art. 49
Lavori usuranti

Ferma restando la normativa vigente in materia di lavori
usuranti, le Parti si impegnano ad analizzare eventuali aspetti
ad essa collegati, nel’ambito dei taverl del Comitato Nazionale
del Gruppo Poste di cui allart. 5 del presente GCNL, anche
tentto gonto delle previsioni di cui al D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81
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e successive modificazioni o integrazioni nonché della
disciplina di cui alla Legge n. 232/2016 ed al p.P.C.M, M.

87/2017. ,,;/ V@g/@ |

Art. 50
Infortunf sul lavore e malattie professionali

3 La Societa assicura | lavoratori presso [INAIL contro gli
infortuni sul lavoro e le malattie profesgionali,

Fermo restando quanto previsto al comma VI che segue, ]
lavoratori non in prova hanno diritta, in tali casi, alla
conservazione del posto ed al trattamento di cui al comma
V del presente articolo.

i. in caso di infortunio, anche se di lisve entitd, il lavoratore
ha lobblign di damne immediata notizia al proprio
responsabile, affinché questo possa termpestivamente
informare la competente funzione aziendale per ogni
adempimento finalizzato alla corretta gestione dell'evento
infortunistico.

1. Nel caso in cui linfortunio si verifichi al di fuori dei locali
della Societd, nello svolgimento delle attivita ol il
lavoratore & preposto, la denuncia deve essere prasentata
presso il pili vicine pronto soccorsa.

V. 1l dipendente & tenuto a dare comunicazione dellassenza .
derivante da eventuall prosecuzioni delfinfermita in modo
tempesfivo e comungue prima dellinizio delloraria di
lavoro del giorno in cui avrebbe dovuto prendere servizio
in base alle precedenti prognosi di infermita, salva lipotesi
di comprovato impedimento. '
Conseguentements, deve far pervenire al datore di lavoro
la relativa certificazione medica comprovante lo stato di
prosecuziona dellirfermita.
‘ I| dipendente & altresi tenuto a dare immediata
e U D comunicazione di eventuali ricadute in infermita a causa di
inforfunio precedentemente occorso ton le modalita di cul
al punto I che precede, facendo pervenire al datore di
tavoro la relativa certificazione medica.

Il lavoratore ha diritto alfintera retribuzione in godimento
per la giomata in cul si & verificato linfortunio. In caso di
inabilita temporanea assoluta derivante da infortunio sul
lavoro, la Societa corrisponce al lavoratere, il 100% della
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refribuzione anche per i successivi 3 giomi (carenza) a
quello. In cul si & verificato infortunio. Dal quarto giore
successivo a quelle dellinfortunlo  corrisponde  una
integrazione dell'indennitd corrisposta dall'INAIL fino al
raggiungimento del 100% della retribuzione giornaliera
normalmente spettants, per tutta fa durata defla inabilita e
fatto salvo quanto previsto dal successivo comma Vi,

Per il raggiungimento del limite di cui al'art. 41 commil e

il de! presente contratto, i primi 18 mesi di assenza dovuti _
ad infortuni sul lavore o a malattia professionale non sono % _

censiderati utli] at finl del relative computo.

Wik Net caso in cui Finfortunie sul lavoro sia causato da colpe
di un terzo, il risarcimento da parte del terzo responsabile
sara versato dal lavoratore alla Societa fino a concorrenza

di quanto riconosciuto dalla stessa a titolo di integrazione
dellindennita dellINAIL secondo le previsioni di cui al
comma V del presente articolo.

ViIL La normativa di cul al presente articolo trova applicazione
subordinatamente al riconoscimanty da pare delfINAIL
deilinfortunio, ivi compreso guello in itinere ai sensi della
normativa vigente, o della malattia professionate. D g

Art. &1
Indumenti di lavoro

L La Societa richiede ai lavoratori, in relazione a specifiche
attivita lavorative, di indossare indumenti ed oggetti di
vestiario forniti dalla stessa, secondo modalita definite in
apposito regolamento aziendaie.

It Per quanto riguarda lutillzzo di specifici indumenti di
lavoro, funzionali a garantire la tutela del lavorators
nell'espletamento della propria aftivita lavorativa, si rinvia
a quanto previsto dal D.Lgs. 9 aprile 2008 n. 81 in materia
di igiene e sicurezza sul lavoro e successive modificazioni
¢ integrazioni.

Art. 52
Doveri del dipendente

| dipendents & tenuto ad osservare le norme del presente
contratto nonché le disposizioni per l'esecuzione e la disciplina

*f‘,)i.,} v L\/’l G
C
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del lavoro impartite dalia Societa. Inoltre, in ossequio al pringipi
enunciati negli artt. 2104 e 2105 del codice civile, deve tenere
un comportamehto disciplinato e rispondente ai doveri inerenti
allesplicazione delle attivita assegnategli, ed in particolare:

a) rispettare l'orario di lavoro ed adempiere alle formalita
prescritte dalla Societa per il controllo delle presenze;
b) svolgere con assiduita, diligenza e spirto di
collaborazione, le attivita assegnategli;
¢) mantenere assoluta segretezza sugli interessi della
Societd; non trarre profitto da quante forma oggette
delle sue funzioni & non esplicare, sia direttamente sia
per interposta persona, anche fuori dall'orario di lavoro,
mansioni ed attivita » a titolo gratuito od oneroso - che
siano in contrasto anche indiretto o in concorrenza con
{a Societs;
astenersi da qualunque affivitha - a titolo gratuito od
oneroso - o da qualungue altra forma di partecipgazione
in imprese ed organizzazioni di fornitori, clienti,
concorrentt e -distributori, che pdssano configurare
conflifto di interessi con la Societd, e astenersi altresi,
in periodo di malattia od infortunio, dallo svolgere
attivita lavorativa ancorché rion remunerata;
durante Forario di lavero, mantenere nel rapporti
interpersonall & con la clienfela una condotta
improntata a principi di corretiezza e trasparenza, non
attenders ad ocoupazioni esfranes al servizio nonché
astenersi da comportamentt lesivi della dignita della
persona;
avere cura dei locali, mobili, oggettl, macchinati,
attrezzi, indumenti, strumenti ed automezzi a i
affidati; non sottrarre, danneggiare o fare uso impropric 4
di beni materiali e immateriali messi a disposizione -
dallAzienda, compreso il patrimonio informatico;
non avvalersi di mezzi di comunicazione, per ragioni
che nan siano di servizio;
h) osservare scrupolosamente le  disposizioni che
 regolano T'accesso al locali della Societa da parte del
personale e non introdurre, salvo che non siano
debitamente autorizzate, persone estranee alla Societa
nei locali non aperti al pubblico;
rifivtare qualsiasi compenso a qualunque titolo offerto
dalla clientela e da soggetti terzi in connessione agli
adempimenti della prestazione lavorativa. | lavoratori
operanti in settori la cui aftivita & svoita
prevalentemente a contafto con la clientefa devono
esporre un adeguato contrassegno identificativo, fermo




,\j{:’v ;7

Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro per it

Fav

dersonale non didgente di Eoste Haliane

restando. if rispetto di quanto previste dal D.Lgs.196/03
e successive modifiche e integrazioni.

Art. 53
Provvedimenti disciplinari

| provvedimenti disciplinari sono:

rimprovero verbale;

ammonizione scritta,

multa non superiore a quattro ore di retribuzione;
sospansione dal lavero ¢ dalla refribuzione fino ad un
massimo di dieci giorni;

licenziamento con preavviso,

= {. licenziamento senza preavviso. A
i i provvedimenti di cui al comma | non sollevano il

tavoratore dalle eventuali responsabilita nelle quall egll sia
incorso.

.o Tm

M0

-~

1 [ provvedimenti disciplinari di cui alte lettere b}, ¢} e d) del 3

precedente comma | potranno essere impugnati secondo -
la procedura di cui alfart. 7 della legge n. 300 del 1970. 1
provvedimenti disciplinari di cul alle lettere @) ed f) del
comma stesso potranne essere impugnati secondo le
procedure previste dalla legge n. 604 del 15 luglio 19686,
dallart. 18 della legge n. 300 del 20 maggio 1970 e dalle
leggi che regolano la matearia.

. Nel rispetto del principio di gradualitd e proporzionalita
delle sanzioni e avuto riguarde alla gravita della
mancanza, in conformita con quantc previste nellart, 7
della legge n. 300 def 20 maggio 1970, l'entitad di clascuno
dei suddetti provvedimenti sard determinata in relazione:

- alla intenzionalitd del comportamenie o al grado di
negligenza, imprudenza o imperizia con riguardo
anche alla prevedibilita dell'evento,

- al econcorsn, nella mancanza, di pit lavorstor in
accordo tra loro;

- al comportamento complessivo del lavoratore, con
particolare  riguardo  ai  precedenti  disciplinari
nellambito del biennio,

Al tavoratore che commetta mancanze della stessa natura
gia sanzionate nel biennio, potra essere irrogata, a

) \&L QW
|
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seconda della gravita del caso e delle circostanze,” una
sanzione di fivello pili elevato rispetto a quella gia Inflitta.

V1. Non pud tenersi conto ad aloun effetto dei provvedimenti
disciplinari decorsi due anni dalla lorg applicazione.

Art. 54
Codice disciplinare

i 3i applicario le sanzioni disciplinari del rimprovers verbale
o dell'ammoniziore scritta al lavoratore che;

a) non osservi le disposizionf di servizio;
h) non rispetti lorario di lavoro o le formalita prescritte per
la rilevazione ed il controllo delle presenze; si trattenga
oltre l'orarip di lavore senza autorizzazione e senza
giusto motivo nei locali di lavoro;
- non provveda a comunicare i motivo dell'assenza
entro lo stessa giorno in cui la stessa si verifica, salvo
~ casi di comprovata forza maggiore;
esegua la prestazione lavorativa con scarsa diligenza;
non abbia cura dei locali /o dei beni mobili ¢ strurmnent
a lul affidali; adoperi negligentemente quelli di cui gli &
consentito 'uso 0 se ne avvalga abusivamente;
tenga un compor‘tamenm scorretto durante T'orario di
gervizio, nei locali di lavoro © In situazioni connesse
alla atfivita lavorativa (es meansay;
st presenti al lavoro o si trovi durarite ['orario di semz:o-
in stato di alterazione psichica a W Imputabile;
non osservi le norme artinfortunistiche portate a sua
conoscenza in assenza di situazionl oggettive di
pericolo.

H. 8 applica ka sanzione disciplinare della multa non

“p superiore a quattro ore di retribuzione;

A '\;j\

v a) per recidiva entro un anno dall’applicazione del
rimprovero scritto nelle stesse mancanze previste nel
precedente gruppo;

by per assenza arbifraria non superiore a due giorni
lavorativi consecutivi;

¢) per comportamento scorrelto verso | superiorn, |
colleghi, i dipenderti o verso il pubblico;

d) per tolleranza di irregolarita di servizi, di atti di
indiscipling, o di contegno non corretto da parte del
dipendente personalg;
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&) per inosservanza di doveri ¢ obblight di servizio da cui
non sia derivato un pregiudizio al servizio o agli
interessi della Societa;

f) per sottrazione di materiale o beni strumentali di tenue
valore;

@) per comportamento che, in caso di assenza per
malattia, non copsenta # controllo medico disposto
dalla Societa.

Si applica la sanzione disciplinare della sospensione dal
servizio con privazione dalla retribuzione fino 2 quattro
giomi:

ay per particolare gravitd o recidiva, entro un anno
dallapplicazione della sanzione, nelle stesse
mancanze previste nel precedente gruppo;

B) per simulazione di malattia o di altri impedimenti ad
assolvere dli obblighi di servizio;

¢) per assenza arbitraria da fre a sei giorni lavorativi
consecutivi;

d) per ingiustificato ritardo nel trasferimento disposto per
esigenze di servizio quando if ritardo non superi | dieci
giorni;

@) per inosservanza di  dover previstt da leggi,
regolament! o disposizioni in materia di prevenzione,
infortuni e sicurezza sul lavoro, in presenza di
oggettive situazioni di peticolo;

f) perinosservanza di doveri ed obblighi di servizio da cul
sia derivato un pregiudizio alla regolaritd del servizio
stesso owvero agl interessi della Societd ¢ un
vantaggio per sé o per i terzi, se non altrimenti
sahzionabile,

a) per inosservanza del dovere di segretezza, da cui nan

~ sla derivato danno.

Si applica Ja sanzione disciplinare della sospensione dal
sarvizio con privazione della retribuzione fino a diec
giorni:

a) per particolare gravitd o recidiva, entro un anno
daliapplicazione della  sanzione, nefle stesse
mancanze previste nel precedente gruppo,

b) per rifivto di testimonianza o per testimonianza falsa o
reticante in procedimenti disciplinari;

c) per rifiute di eseguire ordini concernenti cbbiight di
servizio;
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d) per il compimento, in setvizio, di atti dal quali sia
derivato un vantaggio per sé efo un danno per la
Societd, se non altrimenti sanzionabill in caso di
particolare gravita,

@) per assenza arbitraria da sette a dieci giorni lavorativi
consecutivi,

f) per mancanze che abblano arrecato pregiudizio alla
sicurezza del sswvizio, con danno alle cose sia della
Societd che di terzi, oppure con danno non grave alle
persone;

g) per rifiuto di assoggettarsi, secondo le norme di legge
vigenti, a visite personali disposte a tutela del
patrimonio e di guanto alla Societa & affidato;

h} per alterchi con vie di fatto negli edific della Societa;

i) per atti, comportamsnti o molestie che siano lesivi
della dignitd della persona anche in ragione della
condizione sessuale;

) per abituale negligenza oppure per abituale
inosservanza di leggl o regolamenti o degh obblighi di
servizio nelladempimento della prestazione di lavoro;  «

k) per uso dellimpiego al fine di trame profitto per se o
per gli altri;

I} per minacce o ingiurie gravi verso altri dipendentt della
Societa, o per gravi manifestazioni calunniose o
diffamatoris, anche nei confronti della Societa;

m} per inosservanza del dovere di segretezza, da cui sia
derivato danno per la Societd;

n). in genere, per qualsiasi negligenza o inosservanza di
leggi o regolamenti o degli obblighi di servizio
deliberatamente commesse, anche per procurare
indebiti vantaggl a sé o a terzi, ancorché l'effetto voluto
nen si sia verificato e sempre che la mancanza non
abbia carattere di particolare gravita, altrimenti
sanzionablle;

o) per atti o comportamenti che producano interruzione o
turbativa nella regolatitd o nella continuita del servizio
o per volontarlo abbandono del servizio medesimo,

p) per ingiustificato ritardo, oltre i 10 giorni, nel
trasferimento disposto per esigenze di servizio.

Si applica Ja sanzione disciplinare del licenziamente con
preavvise per uha delfe seguenti mancanze!

a) per recidiva plurima, nell'anno, nelle mancanze
previste nel precedente gruppo,

b) per essere sotto constatato reiterato effetto di sostanze
alcoliche o di droghe durante I disimpegno di
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attribuzioni attinenti alla sicurezza in genere éd a
quella del servizio, fatte salve le situazioni tutelate
neil'art, 45;

c) per irregolarita, trascuratezza o negligenza, ovvero per
inosservanza di leggi o di regolamenti o degli otblighi
di servizio dalle quali sla derivate pregiudizio afla
sicurezza ed alla regolarita del servizio con gravi danni
alla Societa o a terzi, o anche con gravi danni alle
persone; '

d) per aver cccultato fatli e circostanze relativi ad illecito
Uso, manomissione, distrazicne © softrazione di
somme © benl di spettanza ¢ di pertinenza della
Socista o ad essa affidati;

e) per rifiuto nel trasferimento disposto per esigenze di
servizio;

f) per assenza arbitraria dal servizio superiore ai dieci
giorni lavorativi consecutivi:

g) per comprovata incapacita o persistente insufficiente
rendimento, ovvero per qualsiasi fatto che dimostri
piena incapacitd ad adempiere adeguatamente agli
obblighi di servizio.

Si applica la sanzlone disciplinare del licenziamente senza
preavviso per una delle seguenti mancanze:

a) per ilecitc uso, manomissions, distrazione o
sotfrazione di somime, © beni di spettanza o di
pertinenza defla Societa o ad essa affidati, o infine per
connivente tolleranza di abusi commessi da dipendenti
o da terzi;

b) per aver dolosamente percepite somme indebite a
danno dellutenza o per aver accettato compensi,
anche non in danaro, o per qualsiasi partecipazione a
benefici ottenutl o auspicati, in relazione ad affari
trattati per ragioni d'ufficio;

c) per violazion dolose di leggi o regolamenti ¢ del doveri
di ufficio che possano arrecare o abbiano arrecato
ferte pregiudizio alla Societa o a terzi;

d) per aver dolosaments alterato, falsificato o sottratto
documenti, registri o attl della Societa o ad essa
affidati, al fine di trarme profitio;

e} per essersi recidivamente reso coipevole, negli
ambienti di lavoro, di vie di fatto contro altri dipendenti
o terzi, anche per motivl non attinenti al servizio;

fy per aver intenzionaimente provocato o partecipato a
disordini, tumulti, violenze in servizic o comungue
nell'ambito dell'ufficio:

@LJ gz/qu\ A
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g) per aver svolto anche fuort delforario di lavoro,
mansioni ed attivita a titolo gratuite ad onerosc che
siano in concorfenza & in contrasto con gl interessi
della Societa;
. pet condanna passata in giudicato per condotta
cOmMmessa non in connessione con lo svolgimento del
rapporto di lavoro, quande i falti costituenti reato
possano tomunque assumere iilievo gl finl dells
lesione del rapporto fiduciario; _
per qualsiasi condanna che comporti linterdizions
perpetua dai pubblici uffici;
guando sia accertato che limpiego & stato conseguito
mediants la produzione di docurnenti falsi o viziati da
invalidita non sanabile e, comunque, con mezzi
fraudolenti;
in genere per fatfi o atti dolosi, anche nei confronti di
terzi, compiuti in connessione con il rapporto di lavoro,
di gravita tale da non consentire la prosecuzione del
rappotto di lavoro;
) per assenza arbitfaria dal servizio superiore  al
sessanta glorni lavorativi consecutivi, salvo casi di
cormprovata forza maggiore.

Le mancanze non specificamente previste nella preserte
elencazione, verranno sanzionate con i provvedimenti di cui
altart. 53 del presente CONL facendosi riferimento, quanto
allindividuazione dei fatti sanzionabili, ai doverl dei lavoratori
di cui allart, 52 del medesimo CCNL e quanto al tipo ed alla
misura delle sanzioni, al principi desumibili dai criteri di
correlazione.

Devoluzions delle ritenute per multe

Limporto delle ritenute per muite sara introftato nel bilancio
della Societa e destinato per ie attivita sociall.

Concorsi di mancanza

I dipendente responsabile di pil mancanze compiute con
I'unica azione od omissione o con pili azioni od omissioni tra
loro collegate da un medesimo nesso psicologico ed accertate
con un unico procedimento, incorre nella punizione combinata
per la mancanza plll grave se le suddette infrazioni sono
punite con sanzioni di diversa gravita,
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Art. 55
Procedimento disciplinare

La Societd non pud adottare alcun provvedimento
disciplinare nei confronti del laveoratore senza avergh
preventivamente contestato Paddebito con la tempestivita
del caso e senza averlo sentito a propria difesa,

| provvedimenti disciplinari pilt gravi del rimprovero verbale
non posseno essers applicati prima che siano trascorsi §
giorni dalla contestazione per iscritto del fatto che vi ha
dato causa, ne! corso dei quali il lavoratore pud presentare
le proprie glustificazioni.

il lavoratore pud presentare le proprie giustificaziont anche
verbalmente, con leventuale assistenza di  un
rappresentanie dellAssociazione sindacale cui aderisce o
conferisce mandato, ovvero di un componente la RSU.

La comunicazione del provvediments deve essere inviaia
per iscritto al lavoratore entro e non olfre 30 giomni dal
termine df  scadenza delia presentazione dslle
giustificazioni, in difette di che il procedimento disciplinare
si ha per definita con Parchiviazione.

Art. 56
Provvedimenti cautelari non disciplinari

La Societd, laddove riscontri la necessita di espletarg /
accartamenti sui fafti addebitabili al lavoratore a fitolo azv
infrazione disciplinare, pud disporre, solo in ipotesi ¢/
particolare  gravita, lassegnazione provvisoria del
lavoratore ad aliro ufficio ¢ la sospensione cautelare
temporanea dal servizio per un pericdo di tempo
streftamente necessario, con  corresponsione  della
retribuzione. il periodo di socspensione cautelare dal
servizio & considerato a tutti gli effetti quale servizio
prestato.

Analoghi provvedimenti possono essere adoftati dalla
Societd in presenza di un rihvio a giudizio per condotte
sanzionahil con it licenziamento senza preavviso. |
provvedimenti adottati in simili circostanze:
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- hanno effetto fino alla definizione del 1° grado di
giudizio; |

- sono revocall di dirittc se interviene sentenza di
proscioglimento ¢ di assoluzione anche non definitiva;
tale revoca & efficace decorsi cingue giorni dalla
notifica della sentenza, In caso di sospensione dal
servizio il dipendente conserva il diritto alla retribuzione
fino ai cinque giorni successivi alla data di pronuncia
della sentenza. '

Art, 87
Sospensione temporanea senza diritto alla retribuzione

in caso di misure cautelari restrittive della libertd pergonale
adoftate in esecuzione del provvedimenti disposti dallAutorita
Giudiziaria prima della definizione del primo grado dl giudizio
penale e della relativa sentenza, il lavoratore, per it periodo in
cui opera la predetta restrizione della propria liberta personale,
resta sospeso dal servizio e dalla retribuzione.
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CariTOLO IV

POLITICHE SOCIALI, FORMAZIONE,
VALORIZZAZIONE E SVILUPPO DEI
LAVORATORI

Pramessa

- L& risorse umane rappresentano un asset sirategico
fondamentale per una crescita equilibrata ¢ per la costante
creazione di valore per 'Azienda e per la collettivita,

Le Parli riconoscone la centralita del dialoge, della
collaborazione e del continuo scambio di informazioni quali
strumenti imprescindiblli per raggiungere apprezzabili risultati
pet Ja tutela e il miglloramento delle condizioni di lavoro dei
divendenti e del clima aziendale.

lLa valorizzazione del capitale umano rappresenta uno degli
aspettl pilt qualificanti delle strategie e deile politiche di
Responsabilitd Sociale ai cul principi, cosl come definiti
nelfambito  del  Prolocollc sulla  Responsabilita  Sociale
d'impresa sottoscritto in data 31 luglio 2007, si ispirano i sistemi
aziendall di sviluppo, formazione e le politiche sociali attuate

“dallAzienda.

Le Pari riconoscono inoltre la necessita di valorizzare e
premiare le migliori prestazioni in termini di competenze
profassionali richieste dal ruolo e di  comportament

organizzativi coetenti con il sisterna valoriale aziendale. / .

in tale contesto il riconascimento del merito deve ispirarsi a
principi  di  trasparenza, correftezza, Imparzialita, pari
opportunita e non discriminazions,
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Art. 58
Politiche Sociali

Le Parli confermanc la comune volonta di promuovere in

Azienda idonee iniziative di caratfere culturale, ricreativo ed -
assistenziale la cul disciplina é demandata a specifici accordi , S
tra le Parti. W

Tale intendimento risulta rafforzato dalla crescente attenzione
di Poste ltaliane al tema della Responsabilitd Sociale
d'impresa, nel’ambite del quale potrannio anche gssere definite
azioni di Politica Sociale a favore dei dipendenti.

Art, 58
Formazions

Le Parti considerano determinante limpegno in materia di
formazione finalizzata alla valorizzazione delle risorse umane &,
attraverso questa, al potenziamento delle  competenze
dellAzienda e delld propria competifivita, &l fine di creare un
circolo virtuoso df oftimizzazione dei risultati individuali e
aziendali,

—

Pertanto, le Parti convengono sullopportunita di prevedere,
entre # primo quadrimestre di ogni anne, uno specifico incontro
di approfondiments e discussione rispefto alla pi’amﬁcazlone,
delle iniziative formative aziendali. \ R

La formazione pertanto

« concorre alla crescita ed all'arricchimento - personale e
professionale - delle risarse umane, anche in relazione
alle innovazioni fecnologiche ed organizzative, agli
obiettivi di qualita, di sicurezza e di mercato;

+ costituisce lo strumento essenziale per il miglioramento
& la tutela della occupabilita;

+ assume fuole determinante rispetto alle esigenze di
sviluppo  della  cultura  dimpresa in  termini  di
responsabilizzazione, partecipazione e coinvolgimento
dei lavoratori sui risultati e di miglioramento complessivo
del clima aziendale;

* rappresenta un aspetto strategico per sostenere Ia
realizzazione delle frasformazioni in atto nel sistema

m)ﬁ_.,,j; A S riferimento.
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L'Aziends punta a favorire un ampio accesso alle opporiunita
formative da parte di tutta la popolazione aziendale attraverso
attivitd di addestramento, aggiornamento, qualificazione e
riqualificazione - per mezzo dei consuall meccanismi di
apprendimento  tradizionali (quali ad esempio seminari,
formazione in aula, ecc) nonché di strumenti alternativi,
privilegiando la formazione a distaniza rispetto a forme di auto
apprendimento - distinguendo, con tiguardo ail'articolaziene del
personale, la formazione di base dalla formazione specifica e
dalla riqualificazione, In coerenza con le Intese sindacali tempo
per tempo vigenti, la partecipazione alla formazione pud aitresi
~™-agyvenire anche in modalitd di Lavoro Agile.

La formazione deve essere effefiuata, di norma, in orario di

favoro e, ove la dotazione & la conformazione deifufficio o

consentano, in un ambiente diverso da quello in cui viene resa

Tordinaria prestazione lavorativa; durante l'effettuazione della

stessa — 8ia essa erpgata oriline o in presenza ~ il lavoratore si

dedica in mado esclusivo all'attivita formativa,

Al lavoratore impegnato in attivitd formative e riconosciuto il

normale trattamento economico e normative nonché, al

ricorrere  delle relative condizioni, glf specificl trattamenti {\\j
connessi agli ulterior istituti previsti dal presente CONL.

Corsi di riqualificazione det personale saranno previsti in caso
¢l rilevanti  innovazioni  tecniologiche o di  signhificative
ristrutturazioni aziendali che comportine sostanziali modifiche
nelle svolgimento della prestazione lavorativa, analogamente,
specific interventi di formazione saranno realizzati nei confronti
del dipendente che abbia effettuato un periodo di assenza
continuativa di durata superioré a 6 mesi, nel caso in cui la
struttura di appartenenza sia stata interessata da significative
modifiche riguardanti Passetto organizzativo nonché laddove
siano intervenute rilevant novita che interessino specificamente
la mansione della risorsa.

Nella realizzazione degl interventi formativi e di sviluppo
professionale di cul ai capoversi precedenti saranng valorizzate
le proposte e gl interventi assunti dall'Ente Bilaterale, valutando
- ove nacessario - il possesso di conoscenze professionali
specifiche, con particolare riferimento ad niziative di alto
contenuto specialistico.

In presenza del requisiti richiesti e delle necessarie
capacutafcompetenze sara favorito lo sviluppo profezssmnai
delle risorse interne alla Societa.
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Le Parti si danno stto che sono falle salve le discipline
specifiche In materia di formazione previste In relazione ‘a
singoli Istituti.

Art. 60
Valorizzazione e sviluppo professionale

il sistema di valorizzazione e sviluppo delle risorse umane ha
Poblettivo di consentire a clascung di orfentare la propria azione
orofessionale in direzione coerente con le strategie ¢ gl
obiettivi di risultato dell'impresa.

L’evoluzione degh scenari competitivi sempre pil richiede 1l
confronto con le logiche del mercato e della concorrehza e
conferma Pesigenza di seguire idonei criteri guida anche nella
~gafinizione dei percarsi di sviluppo professionale del personale.

Le Parti intendono continuare 2 sostenere la progressiva
diffusione di una cultura interna basata sul rispetto dei valoti
aziendali, sullimportanza della competenza professionale -
maturata anche a fronte della formazione svolla ¢ della
asperienza pregressas - nonché delle potenzialita individual, in
termini i athitudini ed orienfamenti, sul. ragglungimento dei
risultati, mirando al crescente coinvelgimento del lavoratori nel
conseguimento degli obiettivi aziendali.

| principi guida delle politiche di valorizzazione adottate
dallAzienda sono quelli di chiarezza di intenti, imparzialita,
correttezza, pard opportunité e non discriminazione.

Le predette politiche devono altresi riconoscere i valore che
per VAzienda riveste il patrimonio di conoscenze posseduto
dalle risorse umane ad ogni livello, & devono quindi puntare a
tiqualificarne - con prontezza ¢ tempestivitd - le competenze
allo scopo di garantire la impiegabiltd del dipendenti in
coarenza con le necessitd aziendali,

Le Parti, infine, ticonoscono Fesigenza di aftivare, - con
cadenza annuale - uno specifico momento di comunicazione a
livello nazionale e regionale, ai sensi dellart. 4 del presente
contratto, al fine di fornire una informativa preventiva, anche
allo scopo di raccogliere eventuali osservazioni, considerazioni
e proposte, In ordine ai seguenti temi:

= criter] guida e Sistemi di sviluppo professionale;




Conlratto Collettivo Nazionale di Lavoro per i persenale non dirigente di Poste taliane

- singoli progstti aziendali su tematiche di sviluppo
professiongle.

Relativamente ai progetti sopra indicati s terranno verifiche
sullo stato di avanzamento tegli stessi,

DICHIARAZIONE A VERBALE

L'Azienda, nel ribadire la valenza strategica def riconoscimento
del merito relfambito dei pracessi di valorizzazione defie
risorse, anche con riferimento alfs dinamiche evolutive del
mercato del lavoro, dedichera, aliresi - con cadenza annuale -
o una specliica sessione di approfondimento con le 00,88, sulle
LA linee guida che caratterizzano le politiche di apprezzamento
defle performance individuali e di compensation.

Art. 61
Criteri e sistemi df valutazione del lavoratori

I percorsi di valorizzazione professionale tengono conto del
ruolo ricoperto dal dipendente, del livello o complessita
correlata al ruolo stesse, delle conoscenze professionali e def
comporiamenti  organizzativi  espressi, delle esperienze
maturate, nonché della compiassiva qualitd delle prestazioni
asslcurate, anche in relazione alo specifico  apporto
professionale connesso al ruolo e allinquadramento.

In ordine al sistema di valutazione delle prestazioni assume un -
valore centrale - in oftica di miglioramento continuo delle
prestazioni stesse - il colloquio di valutazione finale; in tale
sede, vengono comunicati | risultati di sintest delle prestazioni al

valutate, che ha facolt di esprimere le proprie considerazioni in p /ﬁ/
merito,

Art. 62
Tutela dei diritt e delfa dignita dei lavoratori

I lavoratori, senza distinzione di opinioni  politiche,
sindacali e di fede religiosa, hanno diritto, nei fuoghi ove
prestano la loro opera, di manifestars liberamente i
proprio pensiero, nel rispetto dei principi defla Costituzione
e delle norme di legge.

Sia la Societd che | lavoratori ‘devono adottare nei
reciproci rapporti comportament! coerenti corny if pienc
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rispetio della loro dignitd e dei loro diritti, in linea con il
Codice Efico aziendale od | principi contenuti nel
protocollo del 31 luglio 2007. Ferme restando le peculiarita
proprie dellistituto  della reperibilita e fatte salve le
esigenze - relative a ruol professionali con specifiche
responsabilita aziendali - connesse alla sicurezza, alla
tutela del patrimanio aziendale, at verificarsi di eventi
criminosi nonché derivant dalla necessita di garantire la
continuita operativa, Putilizzo delle dotazioni fecnologiche
e informatiche dovra avvenire garantendo il rispetto del
momeniti di riposo successivi alla prestazione lavorativa.

(. Al fine di garantire che il rapporto di lavoro si svolga in un
amblente idoneo al sereno svolgimento dell'attivita ed allo
scopo di evitare, in particolare, gomportamenti, anche a
connotazione sessuale, che possano indurre disagi di
natura psicologica e morale, lesivi delle dignita della
persona o in .contrasto con il regolare svolgimento del
rapporto di lavoro, le Parti, in vista di una compiuta
legislazione in materia, recepiscono nell'allegato 17 al
presente CCNL ¥ principi enunciati nel’Accordo Quadro
delle Parti Sociali Eurcpee in materia di molestie €
violenza nel Juoghi di lavore del 26 aprile 2007 nonché gh
arlentameniti contenuti nell'Accordo Qluadro sottoseritto sul

tema da Confindustria e dalle Organizzazioni Sindacall il
25 gennaio 2018.

V. Allo scopo di prevenire e rimuovers ognit comportamento
teso 5 discriminare il lavoratore nel proptio “status” e nella
dignita ed integrita della persona, cORn particolare
attenzione alle situazioni di disagio provocate al {favoratore
dallambierte di lavoro che possano pregiudicame la
personalitd morale e tequilibric psicologico, in coerenza
con le linee guida definite nel Protocollo dirtesa sulla
Responsabilita Seciale, le Parti sl impegnana in particolare.
a

- seguire l'evoluzione della legislazione comunitaria e
nazionale di riferimento;

. awviare iniziative di analisi e verifica delle tematiche
sopra evidenziate; _

. formulare eventuali proposte di azioni positive sulla
base delle risultanze delle iniziative di cul al
precedente alinea;

. adottare misure di sensibilizzazione voite ad Incidere

sul sistema sociale interno e migliorare le relazioni

NEEENECES
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interpersonali  per il benessere del dipendenti
nell'ambiente di lavoro,
- promuovere nel confronti del personale di Poste
ltaliane, nel conmtesto di cui allalinea che preceds,
Fadozione di adeguate iniziative di informazione e
: formazione.

Nel quadro del sistema di partecipazione definite alfart. 5 del
presenie CCNL, le azioni di cui al comma che precede
varranno  definite  anche - nellambito  de! Comitato per
lattuazione dei Principi di Paritd di Trattamento e di
Uguaglianza di Opportunita, delf'Ente Bilaterale per la
Formazione e Riqualificazione Professionale, dell'Osservatorio
s Paritetico Nazionale, nonché del’Organismo  Paritetico
Nazionale per la salute e la sicurezza sui luoghi di lavoro.
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CarITOLO V

TRATTAMENTO ECONOMICO
Art, 63 S
Struttira della refribuzione '
La retribuzione & strutturata in "fisss” e “variabile”. '

A)  La retribuzione fissa comprende: ”

- minimo tabeliare 6’1

- indennita di confingenza in godimento s

- tredicesima mensilita

- guattordicesima mensilita _ _

- retribuzione individuale di anzianita (art. 25 def D.P.R.
4 agosto 1990, n. 335)

- elemento distintivo defla retribuzione ;

- indennitd di funzione Quadr, compuUtabile neila j
determinazione della cosiddetta quota ‘A’ af fini
pensionistici

- posizioni economiche differenziate, di cut all'art. 4 del
CCNL  del $5/06/1997, integrative per la parte
economica del CCNL del 26/11/04 '

- ulteriori posizioni economiche oltre | minimi tabellarf di
ciascun livello, conseguenti al mantenimento, ai sensi
del CCNL 26/11/94, del differente regime retributivo
delle ex categorie contrattuali.

e

La refribuzione individuale di anzianita in godimenio e
lelemento distintivo della retribuziong non saranno riassorbiti
allatto  delfeventuale passaggio al livello  professionale
superiore.

Le posizioni economiche differenziate e le ulteriori posizioni
economiche di cui agli ultiml due alinea del comma 1, lettera A)
del presente articolo, sono riassorbibili allatto dell'sventuale
passaggio al livello professionale o posizione retributiva %

superiore.

B) La retribuzicne varigbile comprende: \f
- premi di risultato
- indennita di posizione
~ indennita particolari,

SR A UL 0y €Y  Assegno per il nucleo familiare, {\,«/
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Art. B4
Minimi tabellari e Indennita di contingenza

Al personale in servizio competono, in relazione al fivelio di
inquadramenty, | tattamenti annui lordi, tempo per tempo
vigenti, di cui all'Allegato 9 al presente CCNL.

Ari, 65
Retfribuzione fissa base mensile, giornaliera e oraria

La retribuzione base mensile & costituita da un dodicesimo
del minimo tabellare, defla retribuzione individuale di
anzianita, dellindennitd di contingenza e dell'slementoe
distintivo delia retribuzione ove spettante.

La retribuzione base giomaliera si oftiene dividendo quella
mensile per 26.

[.a retribuzione base oraria si oftiene dividende quella

mensile per 166. ,%-;/
Art. 66 | /}s’g\,

Pagamento della retribuzipne

Fatto salvo quanto previsto dal successivo art. 68, il pagamento
della refribuzione viene effettuato il giormo 27 di ogni mess,
ovvero il primo giomo lavorativo ad esso precedente in caso di
sua coincidenza con un giorno non lavorativo, e sara
accormpagnato da cedoline stipendio contenente llindicazione di
tutti gli elementi che compongono la retribuzione e le relative
trattenute. Lo stipendio del mese di dicembre viene erogato
entro il 22 e quello del mese di marzo entro il 25 del mese
ste880.

a 1

Art. 67
Tradicesimea mensilita

Entro it 15 dicembre di ciascun anno la Societs,
cortigpande ai dipendenti una tredicesima mensilita di
importo pari alla refribuzione mensile in godimento al 1°
dello stesso mese, costituita dalla posizione retributiva
individuale, dalla retribuzione individuale - di anzianita,
dallindennita di contingenza in godimento e dall'elemento
disfjhtivo della retribuzicne. _ s
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Cindividuale, dalla retribuzlone individuale di anzianita,

L personate ron dirigente df Poste ftallane

Nel caso di inizio o cessazione del rapporio di lavoro
durante il corso dell'anno o di assernzée non retribuite, 1l
dipendente ha diritto @ tanti dodicesimi della 13° mensilita
quanti sono | mesi di servizio prestati presso la Socista,
computande come mese intero la frazione di mese pari ¢
superiore a 15 giorni.

Per i periodi trascorsi in una posizione che comporti
fiduzione (o maggiorazione) della retribuzione, il relativo
rateo di tredicesima & ridotto (o maggiorato) nella stessa
proporzions., ’ '

Art. 68
Quattordicesima mensilita

Entro it giomo 25 del mese di marzo di clascun anno la
Societa corrisponde  ai  dipendent], unitamente alla
retribuzione del mese di marzo, una quattordicesima
mensilita di importo pari alla retribuzione mensile in
gadimento al 31 dicembre dell'anno precedente a guello di
erpgazione, cosfituita dalla  posizione retributiva

dallindennita di contingenza In godimertto & dall'slemento
distintivo della refribuzione.

Nel caso di inizio o cessazione del rapporto di lavoro o di
assenze non retribuite, avvenute durante it corso dell’anno
in cul si matura la quattordicesima. mensiiita, in analogia a
quanto previsto per la tredicesima mensilita, il dipendente
ha diritto a tanti dodicesimi della stessa quanti sono i mesi
di servizio prestati presso la Societd, computando, come
mese intero la frazione di mese pari o superiore a guindici
giorni.

Nell'anno di maturazione della quattordicesima mensilita
per | periodi trascorsi in una posizione che comporti
riduzione (o maggiorazione) della retribuzions, il relativo
rateo di quattordicesima sara ridotto {0 maggiorato) nella
stessa proporzione, sempre, computando come mese
intero la frazione di mese paplo superiore a quindici giomi.
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Art, 69
Premio di Risultato

i Al personale in servizio & riconosciutc un premioc di
risultato secondo le modalitd ed i criteri di cul all'art. 2,
lettera B.

In particolare la determinazione di tale premio sara
effettuata con riferimento ai visultati conseguiti nella
realizzazione di programmi concordati tra le Parti aventi
come cbietlivo incrementi di produttivita, di qualita, di
redditivita, di valorizzazione della presenza in servizio ed
altri elementl rilevanti ai fini del miglioramento della
competitivita aziendale nonché & risultati  legati
all'andamentc economico delfimpresa.

Per Poste ltaliane SpA il premio si compone di;

- una parte definita a livello aziendale, nella quale
vengono indicat] | criteri, le modalita, gl indicator elo i
fattor! da adottare e evenfuali sessioni di verifica da
applicarsi nei conseguenti accordi territoriali;

- Una parte regionale, che dovrd sssere coerente con i
criteri stabiliti nella parte di livello aziendale, seconde
quanto previsio dalfart. 2 lettiera B), tredicesimo
capoverso, punto aj.

Le Parti potranno defirire, nelfambito della contrattazione _
aziendale, una diversa strutturazione del Premio. /

: W%‘M Art. 70 %jv&%
9 Incentivaziohs commerciale

sistemi di Incentivazione commerciale sono correlati al
raggiungimento degli obiettivi assegnati.
L'Azienda conferma il proprio impegno, nella definizione dei
piani commerciall, ad individuare obiettivi raggiungibili, a
seguire logiche di assegnazione che tengano conto delle
peculiarita del mercato, della clientela e del teritorio di
riferimanty, e a portare a conoscenza del personale gli obiettivi
assagnati. con la massima tempestivita e trasparenza rendendo
disponibile, al personale interessato, I'andamento dei risultati
refativi agli obiettivi assegnati, attraverso 1 sistemi aziendali
dedicati.
Obiettivi, azioni e piani commerciali saranno pericdicamenta
(N\\/ oggetto di esame a livello deile funzioni competenti, nelambito

L
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delle riunioni efo iniziative anche di carattere formativo ‘che,
tempo per tempo, saranno realizzate al riguardo,

A questo riguardo PAzlenda st impegna ad organizzare piani
formativifinformativi che sviluppino ed actrescano le specifiche
conoscenze del personale in relazione alla realizzazione delle
politiche commerciali,

L'Azienda, con particolare riguarde al segmentl retail ed
impresa, entro it mese di.gennaio di ogni anno convochera le
Parti, in coerenza con quanto previsto dailart. 4 lettera A, punto
¢) del presente contratto, relativamente ai piani di sviluppo delle
politiche di incentivazione commerciale nonché alle principal
caratteristiche e =agll importt economici di riferimento  per
clascuna figura professionale per l'anno, dando anche evidenza
dei sistemi azlendali di informazione e monitoraggio dedicati
cosl come sopra descritti, al fine di raccogliere osservazioni
delle 0O.8S..

L'Azienda, parimentl, fomira idonea informativa refativamente
ad ogni periodo di articoiazione del piano.

Inoitre, verrd fornita specifica informativa a fronte dell'esigenza
w di rimodulazione del piano inizialmente presentato che si

dovesse effettuare iin considerazione di mutament! organizzativi

e/o di scenario di mercato intervenuti.

infine, [l'Azienda procederd, nonh appena disponibili le

consuntivazioni, a fornire informativa relativamente al bonus
* medi erogati ad ogni figura profess;onaie coinvolta & per
clascuna iniziativa realizzata.
Le informazioni fornite dallAzienda alle Organizzazion]
Sindacali sulle matetie indicate nel presente articolo assumono
i caratters della riservatezza @, conseguentemente, sono
vietate la pubblicazione e la diffusione delle stesse ai sensi , |{s
dell'art 7 del presente contratto. % '

Indennita di posizione -

Per fe figure professionali della posizione refributiva Al di
seguito indicate, viene prevista una specifica indennita per un
importo annuo lordo di 3000 euro che verra erogata
esclusivamente per il periodo. di assegnazione, ai quadri che la
Societa prepone ad unita organizzative o ad aree commaerciali
con un grado di complessita particolarmente elevato.

Figure professionali

Responsabile Nado di Rete
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Responsabile HUB

Direttore Ufficio postale centrale
Responsabile Venditori Business
Responsabile Venditori Imprese
Responsabile Venditori PAL

Responsabile Venditori Specialisti
Responsabile RAM

Responsabile Centro Logistico complesso
Responsabile Centro Distribuzione complesso

DICHIARAZIONE AVERBALE

Le Parti si danno atto che eventuali variazionifintegrazioni defle
figure professionali saranno oggetto di specifico confronto
nelfambito della Commissione Nazionale Paritetica per la

Classificaziona FProfassionale. /
O
Art. 72 J/ éj% \

Indennita portalettere

Al lavoratori che svolgone atfivita di portaletiere, & attribuita,
esclusivamente in ragione della particolare onerositd connessa
alla natura della prestazione, una specifica indennita nella
misura lorda giornaliera di 0,58 euro.

Tale indennita. viene percepita per ogni glomata di effettivo
S8rvizio,

_ Art, 73
Indennita monoperatore

prestazione presso gli Uffici Postali ¢.d. "monoperatore”, a far
data dal 1° gennaio 2012, al lavoratori con figura professionale
di Direttore Ufficio Postale Monoperatore di livello C e agli
Operatori di Sportello chiamat! temporaneamente alla copertura
di tali UP, viene riconosciuta una specifica indennita giornaliera
nefla misura lorda di 2,00 euro,

Tale indennita viene perceprta per ogni giornata di servizio Ki\

prestata per intero presso i suddetti Uffici. W
N —

Mu‘m- %
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Art. 74 :
Maggiorazioni per lavoro festivo, nofturno e siraordinario
L 3

Lavoro festivo

I, La misura glomaliera della maggiorazione spettante al
pefsonale chiamato a prestare servizio nelle giomate
festive di cul alt'art. 37 & caleolata sulla retribuzione base
glornaliera costituita da 1/312 del minimo tabellare e
dellindennita di confingenza secondo le percentuali
indicate, per ciascun livello inquadramentale nelle tabelle
allegate, che formano parte integrante del presente
contratto.

H.  Inoccasione delle festivita di Natale, Capodanno, Pasqua
e Ferragosto, la misura glornaliera della maggiorazione
spettante al personale chiamato a presiare servizio e
calcolata sulla retribuzione base giornaliera costituita da
17312 del minimo tabellare e dellindennita di contingenza
seconde le percentuali indicate, per ciascun livello
inquadramentale nelle tabelle allegate, che formane parte
integrante del presente confratfo.

i, La misura giornaliera dellindennita spettante al personale
turnista chiamato 'a prestare attivita lavorativa ordinaria di
domenica, con relativo spostamento del giorno di fiposo
settimanale, di cul ailart 3t & calcolata secondo le
percentuali indicate per ciascun livello inguadramentale
nelle tabelle allegate, che formano parte integrante del
presente contratc.

V. Qualora Ja prestazione fornita sia di durata pari o inferiore
alta meta dellerario d'obbligo, ma con un minimo di due
ore, lindennitd di cul ai commi | Il e [l viene ridotta de!

- 50%. :

Lavoro nofturno

I, La maggioraziong lorda oraria per lavoro notturno viene
calcolata sulla retribuzione base oraria costituita da 1/6 di
quella gioraliera, come individuata al punto precedante,
secondo le percentuali indicate, per ciascun livello
inquadramentale, nelle tabelle allegate, che formano parte
integrante del presente contratio.

_ Lavoro straordinario
I La misura oraria della maggiorazione per lavoro
straordinario & determinata maggiorando la misura oraria
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di lavoro ordinario calcolata convenzionalments dividendo
per 156 | seguent elementi retributivi:

a) minimo tabellare;

b} indennita di contingenza in godimento;

¢) ulteriori posizioni economiche oltre i minimi tabellari di

- ciascun livello, conseguent! al mantenimento, ai sensi

del CCNL 28/11/1994, del differente regime retributivo
delle ex categorie contrattuali;

d) rateo di tredicesima e quattordicesima mensilita
refativo alle vocl di cui alle precedenti lettere a), b} e ).

. La maggioraziore di cui sopra & stabilita nelle seguenti
misure:

straordinario diurno feriale: 15%

straordinario nottumeo feriale; 30%

straordinario diurno festivo; 30%

straordinario notturne festivo: 50%. : ;}\

i

3

¥

Art. 75
Indennité per servizi viaggianti

Al parsonale non portalettere chiamato a prestare, in via
prevalente, servizio di trasporto di dispacci postali da

Comune a Comune con autcmezzi della Sccleta, ¢ (5
corrisposta, dal momento della partenza del mezzo di . /l-\
trasporte dal Centro di Meccanizzaziona Postale, Centro ~ gt {
Prioritario e Cantro di Distribuzicne Master interessato fino

al memento del rientro presso If Centro stesso, una
indennitd oraria nella misura di:

a) capoturne 2,42 euro
by restante personale 2,30 euro.

Analoga indennitd & corrisposta al personale che presta
servizie di trasporto di dispacci postali sugli aerel dal
momentoe della partenza dell'asreo fine al momento de!
rientro nell'aeroports di origine.

Fermo. restando quanto previsto dallart. 85 del presente
contratto le Parti concordano che al personale di cui al
presente articolo che supera le 18 ore di prestazione
lavorativa giornaliera verrannoe r.ic‘on;ﬁciuti due ticket,
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Lindennita di cui al comma 1 & conteggiata ad ore intere;
le frazioni di ora inferiori alla mezz'ora sono trascurate, le
frazioni part o superiori alla mezz'ora sono calcolate per
ora infera.

Nei casl eccezionali riconosciuti dalla Societa, il personale
viaggiante pud usufruire di strutture -alberghiere non
convenzionate. in tal caso, compete, dietro presentazione
di fegolare ricevuta fiscale, 1l rimborso della spesa
sostenuta.

Al personale chiamato ad operare sottobordo degli aerel
per ameno due ore al glormo, per effetiuare la
movimentazione dei dispacci postali in pista, compete
Fimporte giornatiero di 6,20 euro.

Art. 76
hdennita Jdi cassa

Lindennita di cassa nella misura lorda giornaliera di 3,43
auro spetta;

a) al personale assegnato agli sportelli che erogano
servizi finanziari pegli Uffici Postall, negll Sportelli
Avanzati e quelli addetti alla vendita di Prodotti
Filatelict, che effettul in modo diretto ed a contatio
con la clientela, nonché per oltre il 50% dellérario
d'obbligo, operazioni con effeltivo maneggio di
denaro;

b} addetli agli sporteli che svolgono attivita connesse
al servizi postali @ di Comunicazione Elettronica,

La predetta indennita viene corrisposta, ferme restando le
condizioni organizzative di cui sopra, nella misura ridotta
del 40% al personale addetfo al servizio di recapito a |
domicilio degll effettl postali, con una media giornaliera di 4
12 ogygetli assegnati, gravati da diritli postali o doganali o . \
di assegno, escluse le corrispondenze tassate non gravate
clai diritti di cui sopra.

l'indennita in questione viene corrisposta per ogni giornata ddi
affettivo  seivizio, limitatamente ad un solo operatore per
sportello e per clascun turng; non spefta ai Quadrl ed al
personale addetto alle operazioni interne, seppur connesse con
Fesercizio dei serwzl finanziari.
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Art. 77
Indennita di Relazions

In considerazione della particolare natura dellattivita svolta, &
riconosciuta una specifica indennita di relazione al personale
adibito - nell'ambito della Funzione di Mercato Privati - ad
attivita di Operatore di Front End, Specialista Consulente
Finanziario, Specialista Consulente Mobile, Specialista Small
Business e Specialista Posta e Pacchi.

Le Parti si incontreranno entro i primo semestre del 2025 per
definire limporto dsllindennita di cui al precedente periodo
nonché i criteri @ lo modalita di erogazione della stessa.

_ Art. 78
Trattamento di fine rapporto

Al personale spetta, In caso di cessaziohe del rapporto di
lavoro, 1l trattamento di fine rapporo o cui al combinato
disposto dellart. 2120 del codice civile, come novellato dalla
legoe 29/5/1982 n. 297, e dell'art. 53 della legge 27/12/1097 n.
449,

Ai fini delia determinazione def TFR sono uiili le seguenti voci:

minimo tabellare,

indennita di contingenza in godimento;
retribuzione individuale di anzianita;
elemento distintivo della retribuzione;
tredicesima e quattordicasima mensilita:
ulteriori pésizioni econormiche oltre i minimi tabellari di
ciascuna Area, conseguenti al mantenimento, ai sensi*
del GCNL 26/11/1094, del differente regime retributivo
delle ex categorie contrattuali;

posizioni economiche differenziate, di cui all’ant, 4 del
CCNL  del 18/08/1997, integrativo per la parie
economica del CONL del 26/11/04;

assegni individuali di cui al CCNL 11 {uglio 2003, art.
64 Indennita di funzione Quadri - Dichiarazione a
verbale — comma Il.;

indennita di cassa;

indennita portaletters;

indennita di fuhzioneé Quadri;

indennita per lavoro notturno & festivo, limitatamente ai
casi in cui tali prestazioni vengano effettuate perché

i
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previste nella programmazione dellorario di lavoro su
turni;

- indennitd per servizi viaggianti;

- indennitd centralinisti non vedenti.

NOTA A VERBALE

A far data dal 1 gennafo 2012 gli assegni individuali di cui al
CCNL 11 luglio 2003, art. 64 - Indennita di funzione Quadi -
Dichiarazione & verbale - comma [, non vengono pit
conteggiati al fii defla determinazione def TFR.

Art. 79
Previdenza complementare e Assistenza Sanitaria
integrativa

Previdenza complemeantare

In relazione &l  Fondo  Nazionale  Pensione
Complementare, denominato.  Fondoposte  (Delibera
COVIP del 21 luglio 2003 « iscrizione allAlbo dei Fondi
Pensione 1. 143), per il personale non dirigente delle
Aziende cui i applica il CONL di Poste ltaliane S.p.A, di
cui all'Atto costitutive det 31 luglio 2002, le Parti ne
ribadiscono fa centralita e confermano il comune impegno
alia realizzazione di ogni utile iniziativa volta & garantirmne
la pil ampia diffusione In Azienda.

Confermano altresi il contributo mensite a carice del
lavorators & quello a carico dells Aziende nelie misure ¢
con le modalitd previste dagli Atti istitutivi e dallo Statuto
del Fondo. :

" Le Parti, aftesi gli adeguamenti intervenuti del Sistema

della Previdenza complementare aziendale afla riforma
legislativa in materia, ne seguiranno Pevoluzione
valutandone le necessarie armonizzaziani,

Assistenza Sanitaria Integrativa

in relazione al comune impegno sui temi della
responsabilitd sociale, fe Parti intendono confermare e
rafforzare un sistema di welfare che - riconoscendo Ia
centralita della persona - sia in grado di garantire il pieno
ed effettivo godimento del diritto fondamentale alla salute,

;’ % 0
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in linea con le esigenze di tutela dei dipendenti e delle
proprie famiglie.

il In tale condesto le Parti, pur confermando il ruclo centrale
del Sistema Sanitario Pubblico Nazionale, convengono
sullopportunita di continuare a garantire nei confronti dei
lavoratori rientranti nel campo di applicazione del
presente CCNL, forme di assistenza sanitaria integrativa
sampre piu efficaci,

HI, A tal fine, 1 suddett Tavorator assunti con contralto di
lavoro a tempo indeterminato, i inclus! gli apprendisti, al
superamente deli'eventuale periode di prova, scno iscrithi,
gsalvo recesso, al Fondo di  Assistenza Sanitaria
integrativa individuato dalle Parti stiputanti,

V. Il dipendente aderente potrd continuare a mantenere
liscrizione al Fondo anche in caso di cessazione del
rapporto di lavero (con esclusione del licenziamento per
giusta causa) secondo | termini e le modalita previste dall’
Allegato 21 al presente CCNL,

V. L'ercgazione delle prestazioni del Fondo verra assicurata
agl aderenti con le modalita ed entro § limifi previsti dal
Plano Sanitaric per | dipendenti del Gruppo Poste Haliane
e dal Regolamento del Fondo.

Wi, il contributo per le prestazioni previste dal Piano Sanitario
nefia versione Base, individuato dalle Padi in sede di
negoziazione della parte economica del presente CONL,
& interamente a carico deli'Azienda ed ¢ pari ad euro
mensili 17,80 pro capite.

Vi, Per il Piano Sanitarip Opzionale, l'ammontare del
contributo & interamente a carico del lavoratore ed &
definito  secondo quanto Indicato allAllegato 21 al
presante CCNL. Tale intesa definisce inoltre I'importo del
contributo, integralmente a carico del lavoratore, per
lestenisione delle coperture sanitarie al propric nucleo
familiare,

Le Parti convengono di assicurare la prosecuzions
dellassistenza sanitaria integrativa nei confronti  dei
lavoratori  interessati  fino  al  successive  rinnovo
" confrattuale,
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CariToLo Vi

CESSAZIONE DEL RAPPORTO DI
LAVORO

Art. 80
Risoluzione del rapporto di lavore a tempo indeferminato

\&,}\ La risoluzione del rapporto di lavero a tempo indeterminato,
superato il periodo di prova, oltre che nei cast gia disciplinati da
alfre norme del presents cantratto, pud avvenire:

ay per raggiungimento dei requisiti per la concessione
della pensione di vecchiaia secondo le disposizioni df
legoe vigenti.in materia;

b} per risoluzione consenstale;

¢) per dimissioni;

d) perinvalidita totale ¢ permanerite;

@) per giusta causa al sensi dellart. 2119 co. e per
giustificato metivp ai sensi delle vigenti disposizioni di

v leggse; _

f) per decesso del dipendents.

Art. 81
Risoluzione del rapporto di lavore per inidoneita fisica

Il dipendente di cui sia stata accertata, con le modalita
previste per legge, linidoneita allo svolgimento delle
marnsioni assegnate in base al livello di inquadramento di
appartenenza, pud essere licenziato, con preavviso o con
il pagamento dellindennita sostitutiva, nel rispetto di {3;}5
quanto previsto ai commi che seguono. \;

_ I Prima di proceders alla risoluzione del rapporto di lavoro
o w'&l\ L per inidoneita fisica la Societa si impegna a ricercare
3

soluzioni fransattive che consentanc di impiegare il
lavoratore in altre mansioni del livello di inquadramento di

ey |
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appartenenza, compatibilmente con le relative condizieni
di inidoneitd, presso la sede di lavoro pill vicina in base
alle asigenze tecniche, organizzative e produttive.

In subordine, a Societd si impegna a ricercare soluzioni
transattive che consentano limpiego dellinteressato, ad
ogni conseguente effetfo, in mansioni del fivello di
inquadramento inferiore, anche in deroga a quanto
“disposto nell'art. 2103 codice civile, presso una sede di
lavoro coliocata preferibiimente nell’ambito del Comune o
della Provincia, compatibilmente con le esigenze
organizzative e produttive.

Nei casi di cut ai commi Il e |l che precedono, il personale
interessato, ove necessario, sard avviafo a specifici
interventi formativi,

Le disposizioni di cui al presente articolo non si applicano
al dipendenti che versano in una delle condizioni di
seguito descritte:

- vittime di infortuni sul lavore accertali dall INAIL,

- affelti da malattie professionali riconosciute dagti
organi competenti;

- personale invalido assunto in applicazione delle leggi
n. 482/68 & n. 88/99 e che abbia subito un
aggravamento dell'invalidita;

- affelti dalfle patologie di particolare gravita di cul alf'art.
41, comma ll, del presenie CCNL.

Art. 82
Modalita di riscluzione

In tutti i casi dfi risoluzione del rapporto di lavoro, eccetto quelio
di cui alla lettera f) delfart. 80 del presente CCNL, la parte
recedente deve darne comunicazione per iscritto all'altra parte. -

\}( Nel caso di risoluzions ad iniziativa della Societd, guest'ultima &
W ) tenuta a specificarne contestualmente la motivazione.
‘ _ )

Art. 83
Preavviso

Salvo i casi di recesso per giusta causa al sensi dell’art,
2119 ¢.¢. e dirisoluzione consensualg, il contratto a tempo
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indeterminato non potré essere risolto senza preawviso. |
termini di detto preavviso sono stabiliti come segue:

anni di servizio maesi di preavviso
finca b 2
oltre S ¢ fino a 10 3
oltre 10 4

I. In caso di dimissioni | termini di preavviso sono ridotti alla
maeta,

i, | termini di preavviso decorrono dall’t ¢ dal 16 di ciascun
mese,

V.  La parte che risolve il rapporto di lavoro senza

fosservanza dei predefti termini oi preavviso deve
corrispondere allaltra parte un'indennitd pari allimporto
della retribuzione per il periodo di mancato preavviso.

V. La Societd ha 1| dititto di frattenare, su guanto sia da essa
dovute al dipendente, limporto corrispondente alla
ratribuziona per Il perodo di preawiso da questi
eventualmente non prestato nei termini previsti

Vi E in facolta defla parte destinataria della dichiarazione di

“« ‘ recesso di risolvere il rapporto di lavore, sia allinizio, sia

&O\ durante il preavviso, senza che da cid derivi gleun obbligo
dl indennizzo per il periodo di preavviso non comipiuto,

Wil In caso di decesso del dipendente la Societa
corrispondera ‘agli aventi diriito Vindennita -sostitutiva del
preawviso, secondo quanto stabilito dalla normativa
vigente.

»53(\} WAL Q




DISPOSIZIONI FINALJ

_ Arf. 84
Ritenute per quote assicurative e associative

Sono effettuate a titolo gratuito, in base a delegazioni. dj
pagamento, eventuali rilenute per conto dellex Istituto
Postelegrafonici e del CRALPoste, nonché quelle concernenti i
comitati sindacall CBAP, ASAC e CISAP,

Art, 85
Sistema di refezione

. Ai dipendenti che effeftuano una prestazione lavorativa
superiore alle 7 ore giomaliere, con un intervallo di
almeno 30 minuti collocate nella fascia oraria dalle 12:00
alle 15:00, viene riconosciuto un Ticket del valore di 5,84
euro, da fruirsi nel corso del previsto intarvallo, per ogni
giorho di effettivo servizio. Il valore del sulndicato Ticket
sard incrementato a decorrere dal mese di ssftembre
2025 fino a 8,30 euro, a decorrere da seffembre 2026 fino
@ 6,70 euro e, a decorrers da settembre 2027 fino a 7,10
Buro.

- Un Ticket dl importo pari a guello previsto al precedente
comma viens riconosciute al lavoratori in servizio nei
Centri con turmnazione h 24 per i guali un apposito accordo
sindacale abbia previsto il riconoscimento del sisterna di

di lavoro del dipendente ricomprenda le fasce crarie dalié

lavoratori con un intervallo di 15 minuti nei casi previsti
dail'accordo del 27 luglio 2010 sulla ricrganizzazione dei
Servizi Postali.

Nei confronti dei dipendent la cui prestazione lavorativa
non & riconducibile alla tipologia sopra definita, viene
riconosciuto un Ticket del valore di 4,34 euro. i valore del
suindicate Ticket sard incrementato a decorrere dal mese
di settembre 2025 fino a 4,80 euro, a decorrere da
seftembre 2026 fino & 520 suro e a decorrere da
settembre 2027 fino a 5,680 eurc,

refezione per ogni giorrio di effettivo servizio in cui Porario /

12:00 alle 15:00 e dalle 19:00 alle 22:00 con un intervallg.
di 30 minuti ovvero fina ad un fimite minimo di 15 minuti. [




Contiatto Collettive Nazionale di Lavore per il persofiale non dirgente di Posie ltaliane

IV. La mancata utilizzazione del Ticket non dard luogo ad ;
aloun corrispettivo, i

1R

V. Tali importi non sono utill ai fini della retribuzione indiretta
¢ differita, ivi compreso il trattamento di fine rapporto.

Art. 86
Durata e applicazione

L La scadenza del presente CCNL & fissata al 31 dicembre
2027.

i Il presente CCNL rappresenta una tormazione uhitaria ed
inscindibile e sosfituisce integralmente, per le materie da
asso regolate, quanto contenuto nei preesistenti contratti
collettivi nazionali di lavoro,

Eventuali accordi sindacali nazionali o territoriali
preesistenti, in evidente contrasto con guanto disciplinato
nel presente CCNL, potranno essere oggetto di confronto
tra le Parti stipulanti ai fini della relativa armonizzazions o
superamento, sacondo le modalith di cul al comma
suctassive. :

Nel caso in oul sorgano controversie in ordine alla
interpretazione di clausole contenute nel presente CCONL,
le Parti si incontrano, a richiesta della Societa ovvero di
una o pil delle Organizzazioni Sindacall nazionali
stipulanti, per ricercare soluzioni condivise in ordine al
significato della clausala controversa. L'eventuale accordo
raggiunto vale come interpretazione della stessa.

Al fini dell'applicazione del presente contratto si intende:

. per unitd produttiva e rappresentanze sindacall
unitarie, saivo diverse specificazioni contenute nel
presente CCNL, quella previste dai relativi accordi
definiti tra le Parti;

per Organizzazioni Sindacali stipulanti, owero Parti
stipulanti, quelle Organizzazioni Sindacali che hanno
stipulato il presente CCONL.
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Contratio Coleftivo Nazionale di Lavoro par il personale non disivente di Poste [taliane

i presente CCNL sard messo a disposizione di futto il

~ personale, a cura della Societa, in coerenza con le
previsioni di cul allart. 18, comma ill, del Contratto
medeasimo.
DICHIARAZIONE A VERBALE

Relativamente al complessivo implanto del presente CCNL, le
Parti ritengono utile prevedere un incontro - da tenersi nel
primo  gemestre 2026 - finalizzalo a verificare eventualf
necessita derivanti da mutamenti che - nel medio termine -
dovessero intervenire nell'ambito del generale contesto del
lavoro, anche per effetto delle eventuali evoluzioni legislative
nonché dello scenario di mercato ed econamico df Hferimerito.

Kk

In relazione a quanto disposto dallart. 18 bis del decrsto

Legislativo di recepimento della Dirslliva Europea 2008/6/CE in

materia di fiberalizzazione del mercaio dei servizi postali e con

particolare riguardo alla prevista conlrattazione collettiva di _
riferimento per il settore, le Parli 8 danno afto delfa necessita ~ "
clascuna per la rispettiva competenza - di aitivarsi per lawio e .
di un percorso -negoziale finalizzato alla  definizione  del )é/pv(}\w‘u

Confratto Colleftivo Nazionale di Lavoro di selfore.

In refaziche alf'sntrata in vigore del Contratto o settore di cui al
punto precedents, le Parti concordano sulla necessia di
procedere ad un esame refativo a guanto disposto dal presente
CCNL, con fobiettivo i defivire le necessarie norme di
armonizzazions.

Resta inteso che alla definizione delle stesse, le Aziende
stipulanti il presente Contratfo Colletiivo aderiranno al Contratto
‘ Collettivg. Nazionale i Lavoro del seffore di riferimento.
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Allegato 1 bis

/W Verbale di Accordo

il giorno 23 giugno 2024
tra

Poste itallane 8.p.A, anche in rappresentanza di Poste!l 8.p.A., Poste Vita S.p.A., Poste
Assicura 8.p.A., PostePay 8.p.A., EGI S.p.A., BancoPosta Fondi §.p.A. 8GR, Poste Welfare
Servizi Sl

o/
SLC-CGIL, SLP-CISL, UlL-Poste,

FAILP-CISAL, CONFSAL-Com.ni e ENC UGL-Com.af ' &m

Fremesso che

in data odierna Azienda e Organizzazioni Sindacali hanno sottoscritte i Nulcva Contratto

Collettivo Nazionate di Lavoro per il personale non dirigente di Poste ltaliane S.p.A. e delle altre

Societa indicate. in epigrafe:

-~ € intenzione delle Parti procedere ad ulteriori, specifici approfondimenti su aley le tematiche
iativa alla disciplina del rapparto di lavoro da avviars entro tempistiche carts; U

Tutto cid premesso si conviene quanto segue!

enfro 6 mesi dalla softoscrizione dal CCNL, verranno avviati specifici confronti fin
approfondire fa disciplina afferente; U

w— * Cclassificazione del personale e sisterna inquadramentale di cui agli articoli 20 & 21 del ¥ _
: presente CCNL; I /\/
s+ orario di lavoro di cui agli articoli 29 e 30 del presente CCNL; :
« codice disciplinare di cui all’articolo 54 del presente CONL;
* Protocollo di Intesa in materia di Responsabilita Sociale di Impresa sottoscritto in data 31
luglio 2007 & Protocollo di Intesa sulla disciplina def rapporti con le Aziende appaitatrici del




Allegato 1 bis

30 novembre 2017, al fine di rendere cosrenti le richiamate Intese con le avoluzioni
legislative intervenute in materia rionché dei processi-organizzativi aziendali.

All'esito dei predetti incontri, le Parti individueranno modalita & tempi di entrata in vigore delle
eventuali discipline novativefintegrative della regolamentazione prevista dal vigente CONL.

per Poste ltaliane S.p.A. perle 00,88.

SLC CGIL

g Ay
SLP CISL MM
uiL pesteféb

FAILP CISAL

CONFSAL COM'%

M’NC UGl COM



Allegato 2

VERBALE Di ACCORDO

It giorno 23 luglio 2024

tra

POSTE ITALIANE 8.nA.
e
‘8LP-CISL, SLC-CGIL, Ullposte, CONFEAL Comunicaxiont, FAILP«ISAL e FNC UGL

Comunicazioni ¢

Premesso che

& L'art. 24 del D.Lgs. n. 151/2015 ha introdotto, a fini solidaristici, lMstituto della cessione
delle ferie prevedendo che "Fermi restando 1 diritti di cul af decrefo legislative 8 aprile
2003, n. 66, i lavoratori possono cedere a titolo gratuito | riposi e le ferle da loro maturati
ai lavoratori dipendenti dallo stesso datore di lavoro, al fine di consentire g questi ultimi di
assistere i figh minori che per le particolari condizioni of salute necessitano di cure costanti,
nella misura, alle condizioni & secorido le modalita stabitite dai contralli collettivi stipulati
dalle assaciazioni sindacali comparativamente piu rappresentalive sul plano nazionale
applicabili al rapporto di lavoro.”.

» Tale istituto & recepito nell'art. 36, comma Xill del CCNL. vigente per il personale non
dirigente di Poste italiane, che ha ampliato le casistiche in cui & previsto il ricorso all'istiuto
medesimo, rinviando a uno specifico Regolamento la definizione delle modalita di
fruizione ed i conseguenti adempimenti operativi.

e Le Parll, in attuazione di quanto previsto nel suindicato art. 38 del CCONL, e nella
comune volonta di fornire un supporto in favore dei dipendenti che si trovine in situazion
di particolare difficolta migliorando al contempo il senso di appartenenza e i rapporti di
colleganza in Azienda, sl sono incontrate in data odierna al fine di definire il Regolamento

di cui al precedente alinea.
Tutto cid premesso, /‘@ ( o

Le Part, in attuazione delle disposizioni Eegtslatzve e contratt«!ah di cui in premessa, \
convengono di disciplinare I'stituto della cessione solidale delie ferie secondo | principi e \\
le modalita del Regolamento di seguito riportato.

Regolamento
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e ¢ ek ‘*{@ ' -
1 - Beneficiari j‘“‘“’ o 2 P Mf@%

Possono richiedere la fruizione di giornate di Ferie Solidali i lavoratori assunti con contratto .
a tempo indeterminato, ivi compresi gli apprendisti, che presentino almeno una delleé

seguenti condizioni:

A) abbiano necessita di prestare assistenza al/al figlioffigli /o ai parenti entro il

secondo grado le cui particolari condizioni di salute siano cedificate mediante idonea
documentazione rilasciata da un medico pubblico diverso dal Medica di Medicina

Generale (MMG) o da una strutiura sanitaria pubblica, attestante aliresi la necessita di

cure costanti
b) sianc implegati ovvero residenti/domiciliali presso comuni colpifi da calamitd :
naturali, in relazione alle quali sia stato dichiarato lo stato di emergenza e in congeguenza
delle quali si configurino o si siano configurate situazioni di oggettiva criticita tali da

impedire o rendere estremamente difficolfoso 1l raggiungimento della sede dilavoro o lo
svolgimento della prestazione lavorativa,

in merito al punto b) di cui sopra, ferma festando la possibifita di fruire di ferie solidali da
parte di lavoratori che, per I medesime evento, abbiano fruito o stiano fruendo dei
permessi a recupero di cui all'art. 34 comma (il del vigente CCNL, Ja richiesta di accesso
alle ferie solidali non potrd essere presentata con riferimento a calamita naturali per g ¢
guali Azienda e O0.85. abbiano convenuto I'attivazione del Fondo di Solidarieta.

La cessione delle ferie sara consentita esclusivamente tra colleghi appartenenti alla
medesima Azienda.

L'effettiva fruizione da parte del beneficiario delle glomate di ferie solidali cedute potra
avvenire asclusivamente a seguito dellesaurimento di tutti | giorni di fetie, permessi per
festivita soppresse e PIR speftantl al medesimo nell'anno di rif dmenta e negll anni
~ precedenti a quello della richiesta di accesso alle ferie solidali,

2 ' Ferse & permessi cedibili

Le giornate cedibill a fini solidaristici fra colleghi riguardane esclusivamente:

« | giorni di ferie maturati e non goduti nell'anno della donazione, che eccedono il periodo
minimo di 4 setfimane di ferle la cui fruizione & obbligatoria per legge, fino ad un massimo
di tre giorni annui; ' A\
oi giori di PIR di cui allart. 36, comma 1l del vigerte CCNL, maturati € non goduti '\
nell'anno della donazione;

| giorni di ferie che derivino da residui riconducibili ai casi eccezionali di cui al'art, 36,
comma XV del vigente CCNL, fino ad un massimo di cznque g /@;i di ferie per ciascun

anno cui si riferiscano i res;dw medasimi.

3 - Criteri e condizioni per la cessione delle ferie

ARV L



fottor

«  La cessione delle ferie fra colleghi dovra avvenire a titolo volontario, gratuito e anonimo,
intendendosi - in relazione a quest'ultimo profilo - che il nominativo dei lavoratori "cedenti”
non sara in alcun modo reso visibile dalf Azienda ai lavoratori “beneficiar”.

Ferme restando ammontare masgsimo di giornate cedibili stabilito dal paragrafo 2 del
presente Regolamerito, la cessione poira avere luogo con ung o entrambe le seguenti «
modalita: 7

« | lavoratori potrannc cedere le giornate di ferie e/o i giorni di PIR in favore di un collega
nominativamente individuato, chie ne abbia fatto richiesta e per il quale sussista una delle
condizioni di cui al paragrafo 1;

«i dipendenti potranno cedere le giornate di ferle e/o | giorni di PIR al Fondo delle ferie
solidali. Tali giornate saranno successivamerite ripartite fra i lavoratori richiedenti-gecondo
_le modalita e i oriteri delineati af paragrafo 6.2 del Regolamento, SN,

4~ Wodalita di presentazione defla richiesta di cessione da parte del dipendénte (di
seguito beneficiario)

| lavoratort interessati ad accedere alle ferie/PIR solidall dovranno preseritare richiesta
attraverso lapposito applicativo aziendale, attenendosi alle seguenti tempistiche:

i.entro il 1 ottobre di ciascun anno, in case di richiesta di cessions nominativa nel propri
confronti di giornate di ferie e/o PIR solidali;

ii.fino ad un massimo di tre volie l'arine, el mest di febbrajo, aprile e giugno, nellipotesi di
utilizzo dei giorni ferie e/o PIR che saranno accantonati nel Fondo delle ferie solidali,

Allatio della domanda, il dipendente richiedente dovra presentare la cerificazione,
comprovante lo stato di necessita di cure costanti di cui alla casistica sub. a} def paragrafo
1, rilasciata esclusivamente da medici pubblici divers] dal MMG o da strutture sanitarie
pubbliche, ovvero la dichiarazione dello stato di emergenza e 'autocertificazione delle
condizioni che impedisconc/hanno impedito o rendono/hanno reso estremamente
difficottoso 1l raggiungimento della sede di lavoro o lo svolgimento della prestazione
lavorativa, nell'ipotesi di cui alla lettera b) del precedente paragrafo 1.

Al fini delfo svolgimento dealle necessarle verifiche da parte della Funzione di Gestione del
Personale di riferimento, ogni richiesta di cessione di ferie/PIR deve espressamente
indicare la causale tra guelle previste al paragrafo 1 del presente Regolamento ed essere
corredata della relativa documentazione necessaria, anche se ¢ia inviata dal richiedente
in occasione di precedenti domande di cassioneg gid presentate nello stesso anno.

La Funzione di Gestiong del Personale - una volta acquisita la richiesta di cessione da
parte del beneficiario - verifichera, di volta in volta, la sussistenza delle condizioni di cui al
paragrafo 1 e l'idoneitd della documentazione prodotia. -

Nel caso in cui il beneficiario abbla presentato richiesta di accesso alle ferie $0ﬁd
accantonate nel Fondo ai sensi del precedente punto ii,, la competente Funzione di
Gestione del Personale dovra verificare altres! che il medesimo dipendente non stia gia
‘“\b’ fruendo o abbia richiesto e sia stato autorizzato a fruire di periodi di congedo/aspettativ

?“’/f I~ \&p 44% ii\déw M/
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previsti dalla legge o dal contratto che impediscanc di fatto la fruizione anche di una sola.
giomata di ferle e/o PIR eventualmente ceduti entro fa data del 31 ottobre dell'anno di
richiesta della cessione, come previsto dal successivo paragrafo 7 del Regolamento.

Il richiedente avra evidenza, tramite lapplicativo, dell'eventuale accoglimento dellan £\
richiesta di accesso alle ferie solidali, fermo restando che leffettiva possibilita di usufruirng ) o
sara correlata alla concreta disponibilita di ferie efo PIR donati, determinata secondo le ~
previsioni di cui al successive paragrafo 5, laddove le verifiche diano, invece, esito
negativo, il lavoratore richiedents sara informato, sempre tramite Papplicative, del rigetto
della richiesta ovvero della necessita di integrare la documentazione presentata a
sostegne della richiesta di accesso alle ferie/PIR solidali

LA

- nominativamente individuato dal cedente.

O

Al sensi del paragrafo 3 del presente Regolament_q,_ il dipendente che intenda cedere le
ferie &/ i PIR potra scegliere di effettuare la cessione tramite individuaziongrnominativa
di un collega e/o attraverso il Fondo délle ferie solidali.. :

5.1 -~ Cegsiong nominativa delle ferie

La proposta di donazione dovra essere formalizzata dal dipendente cedente mediante
Papposito applicativo aziendale, con indicazione del numare di giorni di ferie e/o PIR ¢he
intende ceders, fermo restando l'ammontare massimo di cul al paragraft 2 del presente
Regolamento; la proposta di donazione polra essere presentata en rtf il 15 ottobre di
ciascun ahno. ‘

Alla presentazione della domanda il dipendente cedente dovrd, altresl, indicare il
nominativo del collega beneficiario ¢he si trovi nelle condizioni di difficoltd di cui al
paragrafo 1, nonché fa funizione di appartenenza e la sede di lavoro dello stesso, in caso
di omonimia o di incertezza rispetto allindividuazione del beneficiario, 1l lavoratore
cedente sard contattato dalla propria Funzione di Gestione del Parsonale.

A seguito della presentazione della proposta di donazione da parte del lavoratore cedsnte,
fapplicative aziendale vérifichera: 7

« effettiva disponibilita in capo al cedente dellammontare di ferie /o PIR che intende

donare in favore del collega, con distinzione tra spettanza deilanno in corso ed eventuali
residul degli anni precedenti:

» fesistenza di una richiesta di cessione di ferie presentata dal lavoratore beneficiario .

I cedente avra evidenza, tramite l'applicativo, delleventuale accoglimento della richiesta
di donazione delle ferie solidali; laddove le verifiche di cui al capoverso precedente diano
esito negativo, il lavoratore cedente sara informato, sempre tramite lapplicativo,
dell'impossibilita di dar seguito afla propria proposta di donazione. Resta in ogni caso
ferma, in capo al medesimo dipendente, la possibilitd di presentare, nellanno. di
riferimento e comunque entro il 15 ottobre, una nuova proposta di donazione di ferie efo

PIR in favore delio stessojo di altro collega,
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5.2 - Cessione al Fondo delle ferie sclidaii

| dipendenti che intendano donare giornate di ferie e/o PIR al Fondo delfe fetie solidali
possono manifestare la propria volonta fino ad un massimo di tre volte Panno, nei mesi di
marzo, maggio e luglio.

Tale adesione dovra essere formalizzata dal dipendente mediante Papplicativo aziendale, .-
con indicazione del numero di glomni di ferie e/o PIR che intende cedere, fermo restando”
Fammeontare massime di cul al paragrafo 2 del presente Regolamento.

A seguito della presentazione della proposta di donazione da parte del lavoratore cedente,
Fapplicativo aziendale verifichera:

« Peffettiva disponibilita in capo al cedente dell'ammontare di ferie e/o PIR che intende
donare al Fondo, con distinzione tra spattanza dell'anno in corso ed eventuali residui degli
arni precedsnti;

» I'esistenza di almeno una richlesta di accessc al Fondo deile ferie solidali presentata da
lavoratori beneficiari richiedent]; in particolare: _

- per le proposte di donazione presentate nel mese di marzo, l'applicativo verifichera ia
presenza di richieste di accesso al Fondo trasmesse nel mese di febbraio;

- per le proposte di donazione presentate nel mese di maggio, I'applicativo verifichera la
presenza di richieste di accesso al Fondo trasmesse nel mese di aprile;

- per le proposte di donazione presentate nel mese di luglio, I'applicativo verifichera la
presenza di richieste di accesso al Fondo preseniate nel mese di giugne.

Il cedente avra evidenza, tramite Vapplicativo, dell'eveniuale accoglimento della richiesta
di donazione al Fondo delle ferie solidali; laddove le verifiche di cul al capoverso
precedante diano invece esito negativo, il lavoratore cedente sard informato, sempre
tramtie l'applicativo, dellimpossibifita di dar seguito alla propria proposta di donazions.

6 — Assegnazione ( ._ 2, @ %’ vl
6.1 - Assegnazione nominativa \ A

A seguito delfaccoglimanto delle richieste ¢i cui a precedenti paragrafi 41 ¢ 5.1 del
presente Regolamento, il lavoratore cedente e il beneficiario saranno informati, per il
- tramite dellapplicative, del buon esito della cessione ¢ della conseguents assegnazione
delle giornate di férie efo PIR in favore del lavoratore beneficiario nominativamente
individuato. Contestualmente alla conferma:

wal lavoratore cedente verra data evidenza che si procedera con la conseguente
riduzione della propria spettanza di ferile e/o PIR per un imporfo parl allammontare
indicato nella proposta di donazione nominativa,

« al lavoratore beneficiario verra data evidenza dell'attribuzione per fanno in corso di una
spettanza di giorni di agsenza retribuita a titolo di “ferie solidall” pari al numero di giorni di
ferie /o PIR al medesimo donati nominativamente.

6.2 — Assegnazione al/dal Fondo delle ferie solidali
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A seguito dell'accoglimento delle richieste di cul ai precedenti paragrafi 4.1 e 5.2 del
presente Regolamento, il lavoratore cadente sard informato, per il tramite delPapplicativo,
del buon esito defla cessione e delia conseguente riduzione della propria spettanza di ferie
e/o PIR per un importo pari allammontare indicato nella proposta di donazione al Fonda
delle ferie solidali. '

Contestualmerde, al lavoratore bensficiario verra data evidenza, framite Papplicative
aziendale, della effettiva cessione in suo favore di uno o pitl giomi di ferie e/o PIR solidall,
con conseguente atfribuzione per 'anno in corso di una spettanza di giomi di assenza
retribuita a titolo di *ferie solidall”.

La ripartizione delle giornate di ferie e/o PIR fra i lavoratori beneficiari che abbiano chiesto AR

di accedere al Fondo delfle Ferle safidall sard effettuata secondo un principio di equita, |
ricenascendo laddove possibile a tutti i lavoratori richiedenti almeno un giorno di ferle, o
gventuali multipli in pari miswra, in cosranza con le disponibilith accantohate nel Fondo
delle ferie solidali rispettivamente:

s alla data del 31 marzo, per le richieste avanzate dai favoratori beneficiari nel mese di
febbraio;

» alla data del 31 maggio, per le richieste avanzate dai lavoratori beneficiari nel mese di
aptile;

« alla data del 31 luglie, per Je richieste avanzate dai lavoratori beneficiari nel mese di
giugno. '

Nel caso inoul It numero di giomi di ferie /o PIR accantonati nal Fondo sia di ammontare
Inferiore al numero di richieste avanzate dail lavoratori beneficiar, la cessione delle ferie
seguird l'ordine cronologico di presentazione delle richieste avanzate da parte dei
lavoratori medesimi.

Analogamente, laddove il numero delle ferie efo PIR donati sia superiore al numero di
richieste di cessione avanzate dai lavoratori beneficiari, ma comunque tale da non
garantire una pari distribuzione In favore di tutti | medesini, la cessione delle ferie e/o dei
PIR che residuano a valle della prima ripartizione in misura uguale per tutti i lavoratori
seguird l'ordine cronologico di presentazione delle richieste avanzate da parte dei

Eavoratori_henﬁci’ari. A}
é w W(h/\‘ +

La fruizione dei giomni di ferie solidali avverra a seguito di una programmazione inviata dal
lavoratore al proprio Responsabile, mediante I'applicativo gid in uso messo a disposizione
dall’Azienda, con un preavviso di aimenoc 10 giomi rispetto alla data dell'assenza, ferma
restando la possibilita per il Responsabile di autorizzare la fruizione di ferie solidali
programmate con un preavviso inferiore, in casl eccezionali a fronte di richieste
debitamente motivate, compatibilmente con le esigenze tecniche, organizzative efo
produttive aziendali, _.~ |

7 Effetti della cessione delle ferie solidali
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Fermo restande quanta previsto dal seguente capoverso, una volta acquisite, le ferie
solidali rimangeno nella disponibilita del lavoratore beneficiario e dovranno essere fruite
datlo stesso entro e non oitre il 31 ottobre dellanno in cUi & avvenuta la cessione; I'Azienda
valuterd con particolare atfenzione la concessione el permessi di cui alfart. 34 comma
AV del presente CCNL nel confronti del lavoratore che, avendo fruito di ferle solidali, abbia
esaurito la propria disponibilita di ferie, ex festivita e PIR.

In caso di mancata fruizione - totale o parziale - delle giornate di ferie solidali donate entro
it suindicato termine, i giorni ceduti e non fruiti dal beneficiario rientreranno,
rispettivamente:

® nella disponibilita det lavoratore cedente, laddove la cessions delle ferie sia avvenuta aj
sensi del paragrafo 5.1 dei presente Regolamento (cessione neminativa);

& nel Fondo delle ferie solidali, nelta misura pari ad un'intera giornata o a multipli di
un'intera giomata, ai fini delia successiva rastituzione tra i lavoratori cedenti. Per clascun <
periodo di donazicne (marzo, maggio, luglio), tenuto conto del numero ¢ giornate residus
Iapplicativo procedera alla riassegnazione nei confronti dei rispettivi lavorateri cedenti
secondo le seguenti modalita:

) nel caso in cui le giornate residue non fruite da parte dei tavoratori beneficiarl
siano esattamente pari al numero dei donator o eventuali multipli, verra restitults un giorno
(o multipli in pari misura) di ferie/PIR ad ogni lavoratore cedente, fermo restando il rispetio
delfammontare ceduto da clascun donators:

b} laddove & seguito della ripartizione di cui alla precedente lett. a) vi sia un residuo
ultericre, la restituzione delle giornate accartonate seguira Pordine cronologico delle
donazioni, comunque per un ammontare non superiore al numere di giorni donati da
ciascun cedénte;

c} qualora i giorni non fruiti da parte dei lavoratori beneficiari siano di ammontare
inferlore al numere dei donateri, la restituzions delle ferie e/o PIR ceduti seguira 'ordine
cronologico delle proposte di denazione, riconoscendo esclusivamente un giorno a
ciascun donatore destinatario dalla restituzione.

Le ferie e/o PIR riassegnate ai lavoratori cedenti secondo lemodalita di cui al precedente
capaverso, dovranno essere fruite, in coerenza con le esigenze crganizzative della

Funziene di assegnazione, entro Il 31 dicembre dell'anno di riferimento. N\
. . v
8 Sf‘iburazzgé’t!ei dati :

Le operazioni di raccolta e di assegnazione delle giorhate di ferie a/0PIR ceduti saranno
effettuate ne! rispetto della normativa suf dati personali prevista dalle norme vigenti.

- :
. B ﬂ,.x, b .
8 — Decorrenza e periodo di vigenza

Il Regolamento si applica a decorrere dalla data 1 gennaio 2025 af lavoratori delle Aziends
_the applicano il CONL per il personale non dirigente di Poste Italiane.

o, [A_
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Le Parti si impeghano a incontrarsi entro il mese di dicembre 2025 al fine di monitorare i

ricorso allistituto delle ferie solidali e di valutare eventuali correttivi gl presents
Regolamento, ;

ek

Nel condiviso obisttivo di rendere efficace l'istituto delle ferie solidali, IAzienda sl impegna
a dare evidenza dello stesso & delle relative fasi di attivazione attraverso i consueti cangli
di comunicaziong interna.

Nellevidenziare ulteriormente lo spirito solidaristico che permea la cessione gratuita e
volontaria dells ferie, le Parti stigmatizzano qualsiasi comportamento difforme che,
laddove comprovato, sara perseguito ad ogni effetto di legge e di contratto.

" Le Parti concordana che con la presente Intesa si intendonao superati
in materia.

U‘IL,postef 4 & o
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Allegato 4

VERBALE DI ACCORDO

It giorno 23 giugno 2021

tra
POSTE ITALIANE 8.p.A. anche in rappresentanza di Poste Vifa S.p.A,, Poste Assicura
S.p.A., Poste Welfare Servizi 8.r.L, EGI 8.p.A,, BancoPosta Fondi 5.p.A. 8GR, Postepay
8.p.A., Postel 8.p.A.

e
S1.C-CGIL, SLP-CISL, UlLposte, FAILP-CISAL, CONFSAL Comunicazioni, ¢ FNC UGL »
Comunicazioni -

premesso che

= le Parti convengono sulla necessita di definire le modalita di calcolo della percentuale da
utilizzare, a decorrere dal 1 gennalo 2022, per determinare la retribuzione menslle spettante
ai laveratori part-time;

tale percentuale viene guantificata in funzione della ridotta prestazione lavorativa del part-
time rispetto al corrispondente personale fulliime in conformitd ai principi di nen
discriminazione e di proporzionalita, indipendentemente dal numero di giorni di effettiva
prestazione lavorativa teorica che ricadono In ciascun mese solare, In analogia a quanto
avvi iene per [a retribuzione dei lavoratori full-time; L @/’

tutto cid premesso, le Parti convengono guanto segue

la premessa costituisce parte integrante del presente Accordo.

Per determinare la percentuaie da prendere a riferimento per la retribuzione mensile spettante ai

" avoratori part-time di cui allart. 23 del presente CCNL, si applicano | seguent! criteri di calcolo,
I,,- istinti a seconda delle tipologie di articolazioni parttime:

ARTICOLAZION] DIl TIPO EX ORIZZONTALE ED EX VERTICALE SU BASE SETTIMANALE

La percentuale viene calcolata avendo riguardo al numero delle ore settimandli previste
per lo specifico contratto part-time rispetto al corrispondente orario settumanai a tempo
pleno;

ARTICOLAZION! DI TIPO EX VERTICALE SU BASE MENSILE '
La percentuale viene calcolata avendo riguardo al numero medio di giorni di caténdario
mensill compresi nella specifica articolazione part-time ricadenti nel mese in cul é prevista
la prestazione lavorativa rispetto al humero di giorni mensili di calendario compresi nella
prestazione lavorativa del corrispondente lavoratore a tempo pigno, convenzionalmer te
pari a 30;

ARTICOLAZION! DI TIPO EX VERTICALE SU BASE ANNUA N
Fermo restando che la retribuzioné ordinaria & corrisposta nei soli mesi in cu, in re!aznone /
_ alla specifica articolazione part-time, & prevista la prestazione lavorativa, per tali mesila
T percentuale da prendere a riferimento per la retribuzione mensile viene calcolata avendo
riguardo al numerc medio di giorni di calendario mensili compresi nella specifica

articolaziohe part-time ricadenti nel mese in cui & prevista la prestazione lavorativa

v, e NS ﬁg




rispetto al numero di giorni mensili di calendario compresi nella prestazione lavorativa del
corrispondente lavoratore a tempa pieno, convenzionalmente pari-a 30;

— ARTICOLAZION! DI TIPQ EX MISTO _
la percentuale viene calcolata avendo riguardo ai criteri di cui alle articolazioni ex
verticale ed ex orizzontale che saranno applicati in combinazione tra loro, relativamente
alle componenti di tiduzione della prestazione su base giornaliera & settimanale, ovvero
giornaliera e mensile, owvero giornaliera & annua.

Le Parti convengeno altres! che la retribuzione dei lavorator] part-fime verrd elaborata secondo le
medesime modalita applicative in uso per i lavoratori fuli-time, Pertanto, ai fini della determinazione
della retribuzione troveranno applicazione per tultl i lavoratori e previsioni di cui alfarticolo 65 del
vigente CCNL, per | diversi istituti legali e contrattuali, nonché con riferimento alle regole di
individuazions della refribuzione su base giornaliera.

Per quante sopra, le Parti si danno atto che il eriterio del 30 giorni convenzionali di calendario presi
a riferimento ai fini del calcolo della percentuale di prestazione lavorativa di cui al presente Accordo
nan integra elementi di penalizzazione nei confronti dei lavoratori part-time.

Poste ltaliane S.p.A. sLC CG; ——

SLP CISL ol A o
qi\i UlLposte {4 C&A @/L
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Allegato 5

Risorse Umane e Organizzazione
It Responsablle

Alle Segreterie Nazionali delle Q0.SS.

2

SR SLP-CISL
- S&\%\% SLC-CGIL
— UL poste

CONFBAL-CONLNI
FAILP-CISAL
FNC UGL-COM.N!

Cggetto: Assegnazione auto ad uso promiscuo

L'Azienda, nellambito delle palitiche di assegnazione di autovetture per esigenze di
. servizio, comunica che sono attuaimente interessate dall'utilizzo di automezzi ad uso
> promiscuo le risorse appartenenti all’Area Quadri che svolgono le attivita di.

- Responsabile Commerciale In ambito MP/MA _
- Responsabile Gestione Operativa in ambito MP/MA g &W

- Responsabile di Flliale in ambitc MP

- Responsabile Venditore Business in ambito MIPA
~ Responsabile Venditorl PAL in ambito MIPA

- Responsabile Venditori Spectaiastl in ambito MIPA
- Responsablle Venditorl Imprese in ambito MIPA

- Venditore Busingss in ambito MIPA

~  Venditore Specialista in ambito MIPA

- Aggount in ambito MIPA

- Account Specialista in ambito MIPA

- Responsabile RAM in ambito PCL.

in relazione ad eventuall modnﬂche organizzative, E’Azsendé comunichera alle 00.88.
stipulanti il CONL la variazione delle flgure professionall interessate dal presentg
allegato. :

Distinti saluti

ii Responsabile

(originale firmato)
/o
/

-

M,,m”' M«";’V

Pogte ltaliane Sph

00144 ROMA (RM) Viale Europa 175 F (+30) 0850587979
Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 180 Partita IVA 01114801006 Godice Fiscale 87103880585
Capitale Sociate Euro 1.306.110.000 Lv. Registro delle Imprese di Roma n, 97103880585/1996
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Risorse Umane e Qrganizzazione
Il Responsabile

Alle Segreterie Nazionali delle 00.58.

! ELP.CIBL
8L.C-CGIL
UL poste
CONFSAL-COM.NI
FAILP.CISAL
FNC UGL-COM.NI

Oggetto: Approfondimenti in sede di Organismo Paritetico Nazionale per la
salute e la sicurezza sui luoghi di lavore

Tenuto conto delle sensibilitd espresse dalle 00.88., PAzienda conferma la propria
disponibilita ad approfondire, nef'ambifc dell'Organismo Paritetico Nazionale per la
salute e la sicurezza sui luoghi dl lavoro ed entro i mese di gennaio 2025, la
complessiva tematica relativa ai possibili rischi e/o pregiudizi per le lavoratrici gestanti
g puerpere, analizzando a tal fine le misure pit idonee da adottare a tutela della salute
della dipendente e del nascituro, tra cui a fitolo esemplificativo Minterdizione
posticipata.

Parimenti, nellambito del medesimo Organismo Paritetico Nazionale per la salute ¢ la
slcurezza sui luoghi di lavoro, verra valutata 'opportunita di ricomprendere Iattwrta di
portalettere fra quelle soggette a sorveglianza sanitaria. ’

Distinti saluti.

[l Responsabile
(criginale firmato)

e

z

Poste Raliane SpA
apa 175 F (#39) 0660587979 _
Sede Legals 00144 Roma Visle Evropa 190 Pardita IVA 01114601006 Codlce Fiscate 97103880585
Capitale Soclale Eurg 1.308.110.000 iv. Registro delle Impresa di Roma n. 97103880585/1996
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Allegato 7

Risorse Umane ¢ Organizzazione
!l Responsabile

Oggetto: Assegnazione temporanea nel periodo di allattamento

Alle Segreterie Nazionali delle 00.88,
SLP-CISL
SLC-CGIL

UiL poste
CONFSAL-COM.NI
FALLP-CISAL
FNC UGL-COM.Nt

Nei confronti del gsnitore che fruisce, in base alle previsionl di legge, dei permessi per

allattamento, I'Azienda conferma lintendimento di accogliere le eventuall richleste di
assegnazione temporanea, nellambito delle regioni appartenent all'area di competenza
della Macro Area Risorse Umane di riferimento, nel Comune dell'abituale dimora ovvero
in un Comune limitrofo, per lo svolgimento delle stesse mansioni e nel rispetto delle

asigenze organizzative.

L'Azienda accogliera alfresl le richieste di assegnazione temporanea presso una
provincia appartenente a una Macro Area Risorse Umane diversa rispetto a quella di
riferimente, possibilmente nel Comune di residenza ovvero, In cosrenza con le esigenze
organizzative aziendali, in altro Comune della stessa provincia.

Resta fermo che I'assegnazione temporanea, in entrambi | casi, terminera al momento

del compimento di un anno di eta del bambino o comungue al termine dells fruizione
permassi con il rientro del lavoratore presso la originaria sede di lavoro. :

Distinti saluti,

It Responsabile

/’k (originale firmato)

e P

Poste italiane SpA
00144 ROMA (RM) Viale Europa 175 F (+39) 0859687979
Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita IVA 01114601008 Codice Fzscale 971038805688
Capitaie Sociale Euro 1,306.110.000 iv. Registro delle Imprase di Roma n. 97103880585/1996



Allegato 8

Risorse Umane e Organizzazione
I Responsabile

Alle Segreterie Nazionali delle 00.88.
SLP-CISL
SLE-CGIL

UIL poste
CONFSAL-COM.NI
FAILP-CISAL,

FNC UGL-COM.NI

Oggetio: Permessi per i lavoratori chiamati a svolgere funzioni presso | seggi
elatiorali

Con riferimento alfoggetto, 'Azienda i impegna 2 verificare con le competenti
Istituzioni Iincompatibiiita per i lavoratori di Poste ltaliane di svolgera le funzioni di
Presidente di Ufficio Blettorale di Sezione, di Scrutatore e di Sagretario, ai sens
delfart. 38 del D.P.R. n. 361 del 30.03.1957 e delfart, 23 def D.P.R. n. 570 de!
13.06.1860.

Distirti saluti.

H Responsabile
(originale finmato)

Poste Italtane SpA
; S 00144 ROMA (RM) Viale Europa 175 F (+39) 0659587070

Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 180 Partita (VA 91114601006 Codics Fiscaie 97103880485
Capitaie Seciale Euro 1.306.110.000 iv. Registro delle Imprese & Roma n. 97103880585/1995



ZEF0L Ze 7029 ZEF0ES ZEP0Z 8. ZE 7029 = ]
¥£'86T9 LAY E'B6C D FE962 8 rEREZ S E] 3
¥£BEZ G ¥£'862°9 vE£96C ¢ PEBEZ D ¥£'862 8 ad a
#E86C 9. FEY6C Y #£86Z 9 ¥E 8629 A 2 5
vEB6Z 9 7e 2620 $£864 9 PEB6Z 9 VE G629 g g
J9'E5Fg 198579 1487¢879 19EGFY /9859 2y v
C2Srs 8 Sz Ore 9 Gz'e¥e o | GZErs e Gz are 9 1y
[ owa || ows [ ows | [ ownz ] ounz | ieucissejord ey}
[zoz/z1/i0 | [ Zz0e/60/10 ] | 9202/60/10 | [Geoz/60/i0 | | EQUELO/L0 }
| VZNIONLLNOD I . VLINNIONI H
CO00E 98 CGE L FELOF £1 GieiB el Zh ey el 7. 206 EL 4 )
£F 20k 82 iSH Sl 985206l ¥Z CBF ¥L PF LGB £k 0 Lir Sl E] 3
82gL} ge0zp' /1 | | 282968} SrESE 0L 9p'¢6LGE SF 10Z G a’ a
6822t 59°0LZ 6k 69064721 6006k A1 698591 69°G96 G 2 @) ..
BZOEL - y.CE8 6l 7LSZE6L | |:869898L 86 GE0 3L 26 78C 14 g = (i
Oy ibL 992ei £2 08 71S €2 86228 12 0668072 T2 6FE 0T Zv »
2r'29l 6£TL0 92 16°GBEGT 1S009F2 | 14888.¢€8 £r 1822 Ly ‘
iwoormava | [ owng | [ _odn3 | owg | [ _owns | [ 0&n3 1 jjeuoiSSejoud oAl _ \\M
[ ZZog/z1/100] ﬁm%ﬁmg@ $20&/60/10_] | SZ0e/60/L0 | m £20T/I00 |

T THOSIA NI IV TT38YL ININIA | g
Co00k 9978 280F PQLF #9°LY
£F'80L - iroe 9zZ¥F | 1 1GLEY GL'CF
§2'GLL RS 828F OZ 6P GZ6F
62z 000F 000S GO'LG 00'L5
82051 GCTF gL'es GE ¥y Gz 9y
aF it BEXI 6109 ERESE 851G
ZFZGL 70 £6 0£99 2579 2923

noosNmavd | [ owng {1 oung M. [ comm | [ o@ns |
LZ0Z/Zi/L0 ] ﬁmom\%% 1 [ 926er60/i0 | | mmom\%&oaw

HYTISEV.L ININIA ﬁm FTiSNIN LINSWNY
6 opebeily AU

m




Allegato 10

t ANTICIPO SU FUTURI MIGLIORAMENT! ECONOMIC |

Livelli professionali EURO !NC%‘?M%NT,
A Al 92818 162,42
A2 842,67 147,46
B B 744,59 130,29

[ C C 700,00 122,49
| \3 D D 675,94 118,28
T E E 619,67 108,43
F F 571,47 100,00

l.e somme sopraindicate, maturate pro quota per ogni mese di servizio o frazione di esso
superiora a 16 giomi peril periodo dal 1 luglio 2024 al 31 agosto 2025, verranno cofrisposts
a titole di anticipo sul futuri mighoramenti ecoromici dei minimi ¢ontrativali ¢i cul alla tabella
dell' Allegato 9 e saranno corrispaste esclusivamente al personale con contratto a tempo
indeterminato in servizio alla data di softoscrizione del presente CONL. L'erogazione delle
suddetta somme avverrd con le competenze del mese di settembre 2024,

[ COMPETENZE CONTRATTUALI ARRETRATE |

Livelli professionali EURO i
A A1 397,79 162,42
' A2 361,14 147,46
8 B 318,11 130,29
C G 300,00 122,48
D I3 284,69 118,28
E E 265,57 108,43
F F 244,92 100,00

L.e somme sopraindicate verranno corrisposie, a tilolo df vacanza confratiuale per il primo
semestre 2024, esciusivamente ai personale con coniratio & tfempo Indeterminato in servizio
-allz deta ¢ softoscrizione del presente CONL. Tall somie saranno corrfsposte nella misura
di 1712 per ognl mese di servizio o frazione di esso superfore a 15 giorni, prestato nel
suddetio periodo. Null'aliro & dovuto a titolo di vacanza contrattuale. L'erogazione dells
suddette somme awverrd can le competenze di settembre 2024,

1



Percentuali di maggiorazione giornaliera od oraria

Allegato 11

Livelli professional Lavoro festivo Festivita "Speciali” (%) Notturno Domenicale per furnisti
Al 34,59 45,30 34,59 22,80

A2 37.87 49 59 37.87 2496

B 43,99 57,61 43,99 28,99

C 45,08 59,03 45,08 29,71

D 46,71 61,17 46,71 30,79

E 50,92 66,68 50,92 33,56

Fl- 54, 99 7201 54,59 36,24

(*) Natale Capodenno Pasqua e maum,mmomm@




Allegato 12

Risorse Umane ¢ Organizzazione

it Responsabile

=

Alle Segreteris Nazionali delle 00,88.
SLP-CISL
SLC-CGIL

Ul poste
GONFSAL-COM.NI
FAILP-CISAL

FNC UGL-COM.NI

Oggetto: Indennita di cassa

L'Azienda, con riferimento alla disciplina in materia di indennita di cassa e a.conferma
degli affidamenti intercorsi, dichiara che al personale appartenente alla figura
professionale di Operatore di sportello, eventualmente dedicato anche ad attivita
proptie deflla Sala Consulenza, nonché di Operatore di Accoglienza & di Operatore
vendita PosteMobile, la predetta indennita sara corrisposta rella misura spetiante alla
refativa figura professionale, secondo la disciplina di cui all'art. 76,de! vigente CONL,

| VZ/”'Z -

Distinti saluti

e

il Responsabile
(originale firmato)

v o
@__,, L%W\,

Poste ltaliane SpA
/ 00144 ROMA (RM) Viale Europa 176 F (+39) 0559587979

7 L .. .—58delegale 00144 Roma Viale Europa 190 Parlita VA (1114601008 Codice Fiscale 97103880585
Capitale Sociale Euro 1,306:110.000 iv. Registro delie Imprese di Roma n. 97403880585/1996




Allegato 13

PROTOCOLLO DI INTESA SULLA DISCIPLINA DEI RAPPORTI CON LE
AZIENDE APPALTATRICI

In data 320 novembre 2017
Tra

Poste italiane

5

3LC-CGIL, SLP-CISL, UlLPoste, FAILP-CISAL, CONFSAL-Comunicazioni,
Federazione Nazionale Comunicazioni UGL-Comunicazioni

le Parti stipulanti il presente protocollo esprimono la comuns volonta di individuare principi di
riferimento capaci dl informare le futuré condotte ed I futuri rapporti al necessario rispetto del
principio di legalita nellesecuzione e nella gestiohe degli appalti, garantendone la completa
trasparenza, nelia convinzione che tall principt siano idongi a contribuire ed accrescere l'efficacia
del processi aziendali e della competitivita;

lattenzione alla qualitd ed al rispetic dellambiente, P'osservanza della normativa vigente, ivi
inclusa la specifica regolamentazione in materia di lavoro, rappresentano - in un contesto
economico sempre pil integrato e competitivo -~ obiettivi da perseguire nell'ottica del miglioramerito
- del servizio offerfo alla clientela;

le relazioni commerciali con i fornitori si svolgono nel reciproco rispetto del criterl di imparzialita,
economicita, trasparenza, lealtd e correttezza professionale, cosi come la scelta dei fornitort &
realizzatd nel rispetto dei criteri di trasparenza, liceita, opportunita, oltre che di efficienza ed
economicita e tali da evitare insorgere di situazioni di conflitto di interesst;

I'Azienda conferma l'impegne ad uniformare la propria linea di condotta nei sonfronti-del fornitor] &
dei partner a comportamenti socialmente responsabill. In tale contesto, le Parti confermano la
volontd di assicurare, rispetto al contrafti di appalto posti in essere, la piena regolarita delle
condizioni di lavoro, ed il puntuale rispetto delle tutele legall e contrattuali previste per [ lavoratorl;

le Partl ritengono necessario individuare principl di comportamento atti a garantire Veffettivo
riconoscimento ai lavoratori che operana nel’ambito dei contratti di appalto dei diritti previsti dalla
vigente legislazione,; '

le Parti rayvisano altres! 'opportunita di promuovere azioni finalizzate ad orientare le aziende
farnitrici verso un efficace e corretto adempimento degli obblighi previsti dalla normativa vigents,
con particolare riferimento alle norme di prevenzione e sicurezza del lavoro di cui al D.Lgs. n. 81
del 2008 e di verificare - in caso di affidamento di Javori ad imprese appaltatrici - il pieno possesso

dei requisiti previsti dalla legge; \




Allegato 13

tutto cio premesso, fe Parti convengono quanto seguef

1) di riferire Fambito di applicazione del presente protacollo alle relazioni commerciall tra Poste
ftaliane S.p.A. ed | forritori e pariner diretti alla fornitura di servizi in appalto, riconducibili - a titolo
esemplificativo - ai servizi di trasporto, al servizi postali, al facility management, ecc.;

2) di arientars la scelta dei fornitori secondo criterl oggettivi & documentabili; nel rispetio delle
regole sulla concorrenza. in ogni fase della procedura di affidamento, in applicazione delle
normative di riferimento, ed - in particolare - di quanto previsto dalla legge n. 287 del 1990. in tale
aribito, I'Azienda si impegna a porre in esséreg comportamenti diretti a garantire I'indispensabile e
reciproca lealtd, trasparenza e collaborazione nsi comportamenti precontrattuali @ contrattuali;

3) di favorire la progressiva estensione del sistema di selezione e gestione dei fornitori attraverso
Putilizzo di specifici Albt Fornitori, nel guall vengono individuati ed iscritti solo i soggettl idonei a
partecipare alle gare di appalto, in relazione alle vigenti disposizioni normative ed ai requistti di
appartenenza per essi definiti;

_ 4) di intensificare, inolfre, la promozione di standard etici di comportamento da parte dei fornitor,
|/ sanche Incentivando il conseguimento di certificazioni di qualita, certificazioni ambientali,
- certificazioni sociall @ certificazioni correlate alla sicurezza e salute dei lavoratori e di prevedere
controfii di verifica del rispetto degli standard di qualita previsti,

5) di preveders, nellambito delle clausole contrattuall, specifici obblighi volti ad assicurare
Fosservanza, da parte delle imprese appaltatrici - anche nella loro qualitd di subcommittenti nei
confronti del subappaltatori - dei diritti fondamentali del propri collaborator], con particolare
riferimerito. al rispetto delle pari opportunita, defls dignita personale, della privacy, della garanzia
della retribuzione minima prevista dalla contratiazione collettiva di riferimente, nonché del rispetto
delia normativa vigente in materia di crario di lavoro e della piena osservanza delle norme in
materia di salute e sicurezza sul [avoro. Tale previsione vale con particalare riferimento al puntuale

rispetto degli obblighi connessi ai confratti di appaito e subappalto, cosi come disciplinati dalfart. , f%
26 del D. Lgs. n. 81/2008, con riguardo alla valutazione di adeguatezza dell’'offerta rispetto al costo

del lavoro ¢ della sicurezza nonché alla responsabilita solidale del committente per eventuall
inadempimenti retributivi, previdenziali ed assicurativi dell appaltatore e/o del subappaltatore.

8) di prevedere la non a&sogg@ﬁabiiité ai ribasso d'asta dei costi relativi alla sicurezza,

7) di prevedere iobbhgo da parte delle imprese appaltatrici, anche nella loro qualitd di
subcommittenti nel confronti del subappaltator, di rispettare, applicare e far applicare le

disposizioni di legge in materia assicurativa, previdenziale, contributiva ed antinforfunistica nonché
di provvedere al regolare pagamernto delle retribuzioni in conformita alla contrattazione collettiva
vigente, con espressa previsione - da parte di Poste ltallane S.p.A. - di richiedere idonea
documentazione probatoria;

8) di assicurare, sia in sede di formalizzazione del contratto che di gestione dello stesso, la
puntuale applicazione dslle disposizioni contenute nel Decreto Legge 29.11.2008 n. 185 convertito
nella Legge 28.1.2009 n. 2, con riferimento alfobbligo di acquisizione del Documento Unico di
Regolarita Contributiva; o a4 )

9) di prevedere specifiche clausole di risoluzione del contratto per l'inadempimenito da part
e g0cietd fornitrici degli obblighi di cui ai punti 5 e 7 del presente protocollo;

P 10} di improntare 'azione aziendale secondo logiche atfe ad assicurare V'efiettivo rispettodelle
prevns&om normatwe che sanciscono la responsabilita solidale del committents e d 1! appaltatore in

A @/’M f/"‘u« WN '




Allegato 13

metito alladempimento degli obblighi retributivi & contributivi dovuti, In s‘oerénza con le previgioni
del D.Lgs. n. 50/2016 e del D.Lgs. n. 276/2003, come madificato dalla Legge n. 49/2017.

11} di confermare Pestensione a tutte ie Agenzie di Recapito e & tutti gli “Accollatari” del contenuti
previsti dallart. 7 del CONL Servizi Postali in Appalte del 22/12/2015 in caso di tessazione
dell’appalto, prevedendo una specifica clausola in tal senso anche nel capitolato di appalto. '

12) di prevedere espressamente, al fine di ridurre fenomeni di dumping, il divieto di cessione efo
subappalto dei diritti/servizi affidati alle Agenzie di Recapito;

13) con riferimento agli appalti relativi ai servizl ad alta intensitd di manodopera - individuati ai
sensi dell'art. 50 del D.Lgs. n. 50/2016 come modificato dal D.Lgs, n. 56/2017 - di inserire nella
documentazione di gara specifiche clausole sociali volte a promuovere, in caso di successione di
imprese, la stabilitd occupazionale del personale impiegato tramite l'applicazions, da parte.
dellaggiudicatario, dej contratti collettivi nazionali, territoriali o aziendali stipulati da associazioni
sindacali comparativamente pili rappresentative sul piano nazionale e i contratti collettivi aziendali
stipulati dalle loro rappresantanze sindacali di cui allarticolo 51 del decreto legislative 15 giugno
2015, n.. 81, nel rispetio dei principi dell'Unione Europea.

14) di prevedere specificl incontri annuali ovvéro su fichiesta di una delle Parti, diretfi a fornire

adeguata Informativa sulla materia oggetto del presente protocollo, con particolare riferimento alle
tipofogie e procedure delle aftivita in appalto.

L

Per quanto definito nella presente intesa le Parti intendono superata e abrogata ogni norma
precedentementa sottoscritta.

" perle 00.SS.

SLC- CGILA’/\rJ\ WW 1

SLP — ms&«)f‘&m;«ma ~4
UlLposte. () JULJ L\\_

FAILP — GiSAL.

per Poste ltaliane S.p.A.

CONFSAL « COM.NJ
FNC UGL —~ COM.NI




Allegato 13 bis

Risorse Umane e Grganizzazione
il Responsabile

Alie Begreterie Nazionali delie 00.58,
SLP-CISL

SLE-COIL

UIL poste

CONFSAL-COM.NI

FAILP-CISAL

FNC UGL-COM.NI

Qggetto: Discipling del rapporti con le Aziende Appaltatrici

L'Azienda, in coerenza con i principi espressi nel Codice Etico & nal ribadire i contenuti
& la piena validitd del Protocollo d'intesa sulla Disciplina dei Rapporti con le Aziende
Appaltatrici del 30 novembre 2017, conferma Fimpegno a vigilare affinché, in relazione
ai contratti di appaito ed ai relativi partner e fornitori, siano correttamente applicate ai
tavoratert le tutele legali @ contrattuali previste, nonché vengano garantiti comportamentiy j @
socialmente responsabili in linea con guarto definite nel citato Protacollo., % /{ /
o &

Distinti saluti
C/&ﬂ 4

 Responsahile
{originale firmato)

Poste ftallane SpA ‘
e 00144 ROMA {RM} Viale Europa 176 F {+35) 0859587979
.. Seda Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita VA 01114601008 Codice Flscale 97103880585
Capitale Saciale Euro 1.5306.110.000 Lv. Registro delle Imprese di Roma n. 97 103880585/1986
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Verbale da Accordo

It giorno 23 luglio 2024
tra
POSTE ITALIANE S.p.A.

SLE-CISL, SLO-CGIL, UiL-Poste, CONFSAL-Com.ni, FAILP-CISAL, e FNC UGL- Com.ni

Premesso che

- in data 26 luglic 2002, I'Azienda e le Organizzazioni Sindacali - nella qualita di Parti Istitufive -
haino sottoseritto 'aceordo per Vistituzione del Fondo Nazionale Pensions Complementare per il
persanale non dirigente di Poste ftaliane 3.p.A. denominato "Fondoposte”;

- la contribuzione al Fondo, ai sensi dellart. 10 del medesimo aceordo istitutivo, sl realizza anche
attraverso una apposita aliquota a carice del datore di lavoro che, attualmente, & pari al 2,3%
della refribuzione assunta a base della determinazione del TFR;

- @l sensi del medesimo art. 10 del richiamato accordo istitutive, le Parti Istitutive di “Fondoposte”
possono convenire eventuali modificazioni ed integrazioni in ordine alle cennale aliquote
contributive;

Tutto cid premesso

Le Parti convengono che, a decarrere dal mese di seftermnbre 2026, 'aliquota a carico dell/Azlenda
yenga incrementata in misura pari allo 0,2% risultando pertanto complessivamente rideterminata
nelia misura del 2,5% della retribuzione assunta a base della determinazione del TFR.

per Poste ltaliane S.p.A. per le 00.88.:

SLP - CISL

SLC- CG

UlLposte. IH

fremr gt

CONFSAL - COM 7‘ 76
s .;-":; : .

.......




Allegato 14 bis

*osteitaliane
Risorse Umane ¢ Organizzazione Sy o] )
Il Responsablle C @*{7}\ Sty mr P @

Alle Segreterie Nazionall delle 00,88,

SLP-CISL
SLC-CGIL

Uil poste
CONFSAL-COM.NI
FAILP-CISAL

FNC UGL-COM.NI

Oggeftto: Prestazioni Accessorie Fondoposte

L’Azienda si Impegna ad approfondire, nel corso dellanno 2025, la tematica relativa
alle prestazioni accessorie in favore dei lavoratori aderenti al Fondoposte, quale
strumento di welfare aggiuntivo alle prestazioni previdenziali erogate, indi\%jg/

eventualmente le possiblli modalita applicative, _
/e
7 ni : P

Distint saluti.

If Responsabile %-Qf\
(originale firmato)

Foste ltaliane SpA

007144 ROMA (RM) Vigle Europa 175 F (+39) 06505878979
Sede Legale 00144 Roma Vigle Europa 190 Partita IVA 011146010068 Codice Fiscale 7103880584
Capitale Sociale Euro 1.306.110.000 i.v. Registio delle Imprese di Roma n. 97 103880585/1096

/.



Allegato 16

:.“‘I ;
M@ Il giorno 30 novembre 2017

tra

POSTE ITALIANE S.p.A. /\

@\

<

Fermo restando quanto previsto dallart. 7 del CCNL 30 novembre 2017 in materia di
informazioni riservate, le Parti, con specifico riferimento al frattamento delle informazioni
aziendali, convengono che:

» 1 documenti consegnati dallAzienda alle Organizzazioni Sindacali, qualora
contraddistinti con la dicitura “IR" -Informaziohi Riservate — (a mero titolo
- esemplificativo; piano industriale, politiche commerciali, assetti organizzativi, dati
personali riferiti ai lavoratori, ecc.), non potranna in alcun modo essere pubblicat su
siti sindacali owera diffusi tramite altra forma di pubblicazions;

ugualmente non potranno essere pubblicati documenti aziendali non formaimente
consegnati dallAzienda contenenti informazioni e/o dati che abbiano carattere di
patticolare delicatezza, tali da farne comunque assumere il carattere della
riservatezza. Inoltre, con riferimento a tali materie, non potranno egsere pubblicate
le informazioni che, qualora diffuse, possano {@feafe notgvoll  di i.cg!té al

v

fz\” funzionamento dell'impresa o arrecarle danno.

i R
A :
Eventuali contestazioni relative alla natura di riservatezza delle informazioni saranno
oggetto di esame della Commissione di cui all'art. 7 del vigente CONL.

sl Ay
C



Allegato 15

Le Parti, infine, convengono che in caso di inosservanza da parte delle Organizzazioni
Sindacali di una delle previsioni di cui alla prima e alla seconda alinea che precedono,
I'Azienda sospendera i contributi sindacali trattenuti dalla retribuzione per un ammontare

sconomico pari ad € 1.000,00. |
I contributi trattenuti vengono acquisiti al bilancio della Societd e destinati per le attivita

sociali.

per Poste Haliane S.p.A. per le 00.58,

SLC— CGIL M e e

SLP—CISL QEQ MW

i
UlLposte z i C’\ C»f
FAILP - CISAL

CONFSAL ~ COM.NI %wyﬁé

FNC UGL - COM.NI

DICHIARAZIONE A VERBALE

L'Azienda si riserva comunque di agire in sede giudiziale nei confronti di qualunque
soggetto, diverso dalle OQ.88. firmatarie la presente intesa, che pubblichi, in modo non
autorizzato | documenti aziendali di cui afla prima e seconda alinea del presente verbale,




Allegato 16

Verbale di Accordo

Il giorno 30 novembre 2017
tra

POSTE ITALIANE S.p.A.

&

§L.C-CGIL, SLP-CISL, UlL-Poste, FAILP-CISAL, CONFSAL-Com.ni 8, FNC
UGL~ Com.ni :

Considerate le specificitd del lavoro svolto a contatto con il pubblico negli Uffict Postali, le Parti

convengone, con esclusivo riferimento aila gestione della clientela ancora presente nell’Ufficio al

termine delforario «i apertura al pubblico, di disciplinare, & far data dal 1° gennaio 2012, il conto

ore individuale per gli operatori di sportello secondo le seguenti madalita:

| » per clascun lavoratore confluiscono nel conto ore individuale 40 gre’ annuali delle
Q prastazioni eccedenti il normale orario di lavoro;

\ la determinazione di tale periodo avverra insefendo nel computo il tempo intercorrente tra

fa fine del normale orario di lavoro e la imbratura. in uscita che non’ dovra, comungue,
essere superiore al tempo intercorrente fra Porario di chiusura al pubblico e Fultima
operazione effettuata al servizio del clients. Tale periodo sara valorizzato solo se superiore
a & minuti;

il lavoratore ha diritto al recupero delle ore confluite nel conto ore individuale,
coerentemente con le esigenze di servizio. Tale recuperc avverrd entro i quattro mesi
successivi alla maturazione g, tendenzialmente, nella seconda meta del mese.

Ai fini del recupero verra data precedenza ai lavoratori con oggettive esigenze d
—.-conciliazione def tempi di vita con i templ di lavoro, anche in coerenza con quanto previst

A e gre accantonate per |

dallAvviso Comune Governo e Parti Sociali del 7 marzo 2011. |



Aliegato 16

quali non sia stato possibile il recupero in forma specifica verranno compensate con una
maggiorazione del 7% cief!a retribuzione oraria ordinaria calcolata secondo | criteri di cui
all'art. 74 del presente CCNL e da liquidarsi secondo le procedure in atto;

> al fini della contabilizzazione e del relative riconoscimento delle prestazioni di cui ai punti
che pracedono, si terra conto della coerenza con le risultanze emergenti dagli applicativi In
uso.

Per ogni altra fattispecie non prevista dalla presente intesa, che generi una prestazione eccedents
il normale orario di laveroe, trova applicazione quante definito dall'art. 31 del vigente CCNL.

per Poste ltaliane S.p.A. per le 0O.88,

SLCMCG&MM; e 5% .
SLP ~CISL qi’?ﬁf ,@i{@/ﬁm *

UlLposte_fz=1 o f / ¥

FAILP - CISAL /i 7.
CONFSAL - COM.NI féﬂigm

N FNC UGL - COMNI |




Allegato 17

Protocollo d’intesa

i data 30 novembre 2017

fra
POSTE ITALIANE S.p.A

g

FNG UGL COM.NI

RECEPIMENTO DELL’ACCORDO QUADRO SULLE MOLESTIE E LA VIOLENZA NEI
LUOGHI DI LAVORO

Le Parti, in coerenza con i valori gia delineati nel Codice Etico, convengono di recepire | princip
riportati nelfAccordo Quadro sulle molestie e la violenza nei fuoghl di lavoro softosciitio da
Confindustria & dalle 00.88. il 25 gennaio 20186, 4

Atal fine le Parti, consapevoli che Il rispetto reciproco della dignita deghi altri a tutti | livelli all'infernc A
dei luoght di lavore & una delle caratteristiche fondamentali delle organizzazioni di successo, N

concardano nel ritengre che:
&
condannato in ogni sua forma;.

ogni atto o comportamento che si configuri come molestie o viclenza nel Juoghi di
favoro, sacondo le definizioni di seguito riportate al punto 1, & inacceftabile e va

la dignita delle lavoratrici e del lavoratori non pud essere violata da atti o comportament]
che configurano molestie o violenza,

i comportamenti molesti o la violenza subiti nel luogo di lavero vanno denunciati;

le lavoratrici, | lavoratori e 'Azienda hanno il dovers di collaborare al mantenimente di
un ambiente di lavoro in cui sia rispettata la dignitd di ognuno e siano favorite le
relazioni interpersonali, basate su principi di eguaglianza e di reciproca correftezza.

Le Parti concordano, inoltre, che cosi come le molestie e la violenza anche | comportamenti
assimilabili allo stalking sono condannabili e inaccettabili, non solo all'interno dei luoghl di

lavaro,

Le molestie si verificano quando uno o piti individui subiscono ripetutamente e deliberatame
abusi, minacce efo umilliazioni in contesto di lavoro.

La violénza si verifica quando uno o pill individui vengano aggrediti in contesto di lavoro.
Le molestie e la violenza possono essere esercitate da uno o pill superiori, 0 da uno o pitY

4.  DESCRIZIONE S Mg L /\/ @ (/(/ &l

Per molestie o violenza si intende quanto di seguito riportato:

Javoratori o lavoratrici, con lo scopo o Peffetto di violare la dignita della persona, di nuocere alla

x - salute e/o di creare un ambiente di lavoro ostile,
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Le molestie & la violenza possono essere di natura fisica, psicologica e/o sessuale, costituire
episodi isolatl 0 comportamenti pill sistematici, anche volti alla vessazione, nonché andare da casi

minoti di mancanza di rispetto ad atti pil gravi, ivi inclusi reati che richigdono lintervento delle
pubbliche autorita, L}k&(ﬁ»‘éﬂ

2. PREVENZIONE, INDIVIDUAZIONE E GESTIONE DEGLI EVENTUALI CASI DI
MOLESTIE E VIOLENZA ‘

Le Parti, nel confermare la concorde volonta di proteggere i lavoratori e le lavoratrici dalle molestic
@ dalla violenza nel luogo di lavore, si impegnano ad incontrarsi nelfambito dal Comitato per
Fattuazione del principi di parita di trattamento ed uguaglianza di opportunita di cui alfart. 5§ del
CCNL entro e non oltre 6 mesi dalla sottoscrizione del presente Protocolio per valutare 'adozione
di percorsi finalizzati allindividuazione di azioni concrete per prevenire, riconoscere e gestire | casi
di molestie e violenza nel luoghi df lavoro e a prevedere una consulenza/assistenza a coloro che
siano stati vitime di molestie o violenza nei luoghi di lavoro, fornende il necessario sostegno
nelleventuale processo di reinserimento tavorativo,

\ Al riguardo, in ogni processo che verrd posto in essere sard garantita la necessaria discrezione per
proteggere la dignita e la riservatezza di ciascun soggetto Goinvolte: nessuna informazione sara
resa nota a terzi; i casl segnalati dovranno éssere fondati su informazioni particolareggiate e (
saranno esaminati e gestiti senza ritardo con correttezza e imparzialita, garantendo l'ascolto di \
tutte le parti coinvolte, Le false accuse, se comprovate, possono dar luogo a provvedimenti \\Q
disciplinari, Ove opporfuno, le procedure individuate potranrio essere applicate nei casi di violenza A

egterna posta in essere, ad esempio, da parte di clienti.

.3  DICHIARAZIONE COMUNE DI NON TOLLERABILITA

Atteso che una maggior consapevolezza dei lavoratori @ delle lavaratricl circa la tematica in \
argomento costituisce un deterrente capace di ridurre Peventualita di molestie e violenza nel luoghi 3%

di lavoro, IAzienda, in accordo con le Q0.88. firmatarie del presente Protocolio, adotta la
dichiarazione di seguito riportata, riferita alla non tollerabilita del comportamenti che configurano
molestie o violenze nel luoghi di lavoro, :

Tale dichiarazione verra affissa nelle bacheche aziendali e pubblicata nella intranet aziendale ove
‘restera disponibile per tutta la vigenza del CONL di cui it presente Protocollo costituisce allegato.

Per Poste Haliane S.p.A. per e 00,88,

«
5.C -~ CGIL |

SLP - CISL

. . V UILpGSte . Y " A - . »,
@ © FAILP ~CISAL L

: CONFSAL- ch.anﬁ !

FNC UGL- Com.ni . ,
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DICHIARAZIONE “Al SENSI DELL’ACCORDO QUADRO SULLE MOLESTIE £ LA VIOLENZA
NEI LUQGHI DI LAVORO” DEL 26 APRILE 2007 ‘

L'Azienda ...oeiiinns Caeenieeeras . ritiene inaccettabile ogni afto © comportamento che i
configuri come molestie o violenza nel luogo di lavoro, e si impegna ad adottare misure adeguate
nei confronti dei soggetti che e hanno poste in essere.

Per molestie o viclenza si intende quanto stabilito dalle definizioni previste dall’allegato 19 al CONL
del 30 novembre 2017 e qui di seguito riportato.

“Le molestie si verificano quande uno ¢ pit individui subiscono ripetutamente ¢ deliberatamente
abusi, minacce efo umiliazioni in contesto di lavoro.

La violenza si verifica quangds uno o pill individui vengono aggrediti in contesto di laveoro.
Le molestie e la violenza possono essere esercitate da uno o pil guperior, © da uno o pit
lavoratori o lavoratrici, con lo scopo ¢ Feffetto di violare la dignita della persona, di nuocere alla
salute efo di creare un ambiente di lavoro ostile”.

L'Azienda riconoscs, inoftre, il principio che la dignita degll individui non pud essere violata da atti
o. comportamenti. che configurano molestie o violerza e che vanno denunciati i comportamenti
molesti o la violenza subite sul luogo di lavoro,

NellAzienda tutti hanno il dovere di collaborare al mantenimento di un ambiente di lavoro in cul sia
rispettata la dignitd di ognuno e siano favorite le relazioni interpersonali, basate su principi di
eguaglianza e di reciproca correttezza anche: in attuazione dellAccordo delle parti sociall europee
del 26 aprile 2007 & della dichiarazione congiunta Confindustria e Organizzazioni Sindacall del 25

gennalo 2016, nonché del Codice Etica del Gruppo Poste italiane.

Nel caso in cui venga accertato che si sono verificate delle molestie o violenze, FAzienda adotiera
misure adeguate nei confranti del soggetto che le ha posta in essere. _

L e vittime riceveranno sostegno e, 86 necessario, verranno -assistite nel processo di reinserimento
lavorativo, '

Firma del datore di lavoro
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Protocotlo d'Intesa

in materia di

M’\ Proposizione commerciale
tra
W

POSTE ITALIANE S.p.A.

&

< SLC CGIL, SLP CISL, UllLposte, FAILP-CISAL, CONFSAL COM.NI e
T UGL COM.NI

L'evoluzione dei mercati di riferimento e la volonta di Poste ltaliane di consolidare -
una leadership su specifici segmenti deif'offerta richiedono un modelio di approgeio %
commerciale verso la clientela che attribuisca grande atterizione al rafforzamento
dei processi che regolano fa fidelizzazione ed il rapporto fiduciario.

La continia e veloce trasformazions organizzativa e gestionale basata
sullinnovazione dei prodotti commerciali che ha coinvolto il setfore di riferimento,
necessita di un costante impegno al fine di coniugare if raggiungimento dei risultati
programmati, l'eccellenza delle performance, la qualita dei servizi offerti e
I'aftenzione alle esigenze del cliente.

H panorama normativo ha subito profonde mediiche voite ad accentuare il dovere
dellintermediario di comportarsi con coretiezza e frasparenza in sede di
disfribuzione di prodotti finanziari,

In tale contesto, le Parti hanno ritenuto strategico promuovere una cultura

aziendale basata sulla valorizzazione delle risorse umane orentando |
comportamenti agiti verse forme e modi che rispetfine | principi eticl, la
professionalita, I'impegno e la dignita del lavoratore, ja collaborazione tra colleghi
@ con | diretti riporti'gerarchici, valori su cui si deve uniformare I'azione di chi opara
in Poste ltaliane.

Il miglioramento continuo del clima aziendale, caratterizzato anche dal confronto
tra 'Azienda e le Q0.85., con l'obiettivo di favorire if dialogo soclale, resta tra le

wnta che le part si impegnano a perseguire.
/f -
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Le Parti riaffermanc la centralitd del ruclo del CCNL quale strumento regolatore
dei rapporti in azlenda sottolineando guanto definito hella parte relativa al sistema

di-relazioni industriali.
Poste laliane ha avviato un'importante iniziativa di comunicaziong interna
chiamata ‘Business Etiguetie’, con lobiettivo di sensibilizzare la popolazions
aziendale sui buoni comportamenti da adottare nella vita lavorativa quotidiana e di
rigliorare le situazioni e le relazioni che ogni dipendente vive con i colleght,
- nélrambiente di lavoro ed a contatto con i clienti.
Le Parti confermano, quindi, il richiamo ai valori espressi nel Codice Etico del
Gruppo Poste Itafiane del 28 settembre 2009, riaffermando quanto convenuto negli
ultimi tre capoversi della lattera dy "Merito e Sviluppo della professionalita”,
paragrafo “Benessere delle persone e qualita del lavoro” del Protocollo di intesa in
matetia di Responsabilita Sociale df Impresa del 31 luglio 2007. B volonta delle &
Parti, altres!, richiamare le disposizioni aziendali in ambito di “nefiquette”.
In coerenza con quanto riportato &i punti precedent], le Parti, con accordo del 12
dicetnbre 2012 - ed in paiticolare al punto 7 - Hanno convenuto sultopportunita di
costituire un Comitato Paritetico con il compito di definire un pratocolio d'intesa
sulle modalita relative allo svolgimento della proposizione commerciale.
part. 70 del CCNL del 14 aprile 2011 & Faccordo del 12 dicembre 2012 - punto 8 -
contengono previsioni circa la materia delle incénstivazioni commerciali.

Tutto ¢id premesso,

le Parti si riconoscono nei principl riportati nel presente protocollo e
convengono quanio segue,

{'Azienda, nella definizione del programmi commerciali, individuera obiettivi
raggiungibili che saranno poriati a conoscernza del personale con tempestivita

e frasparenza.

I personale delle strutture commerciali impegnato in attivity di indirizzo, f
pianificazione, coordinamento ¢ controllo delle attivitd di vendita, nel pigho
rispetto della professionalita e dignita delle lavoratrici @ lavoratori, dovra
svolgere, nei confronti del personale operativo, azioni di proposizions, stimalo
e coinvolgimento, finalizzate a favorire il raggiungimento degli oblettivi
assegnati, in coerenza con i principi espressi nel presente protocollo.
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3. Le medalita di comunicazione, da parte dei suddett oggetti dovranno, quindi,
essere improntate ai principi di rispetto e collaborazione tra coifeghi in linea
con il Codice Etico, il Protocollo sulla RSI, le disposizioni aziendali in ambito di
"netiquetie” e le previsioni hormative e contrattuali In materia.

Nella relazione con la clientels, it personale addetto alle atfivita di vendita
dovra offrire informazioni trasparenti, precise ed affidabili con I'obiettive di
acquisire in maniera duratura la fiducia della clientela, tenendo conto della

specifica propensione all'investimento, in linea con quanto previsto dalla

normativa di settore.

Nel confermara l'adozione di valori improntati alla massima collaborazione & O
rispetto, alla gestione coinvolgents dei collaboratos, al lavoro in squadra ed
alla continua ricerca delia soddisfazione del cliente imterno ed esterno, si

riafferma che | comportamenti agiti, a tutll i livelf, devono essere sempre
ispirati ai principi  di  corretiezza, onestd, trasparenza, riservatezza,
imparzialita, diligenza, lealtd e reciproco rispetto, nonché essere coerenti con

la legislazione, le normative ed i regolamenti che disciplinanc i settori oggettoly
dellattivita commerciale i Poste Htaliane.

in linea con quanto rigortato ai punti precedenti, 'Azienda rinneva la volonta di
porre in essere le azionl opportune e necessarie ad evitare e contrastare
quaisiasi eventuale forma di impropria pressione alla vendita non coerents
con | principi riaffermati nel presente protocollo, al fine di sviluppare le
opporiune modalita dif proposizione commerciale. '

7. Poste ltaliane conferma, altresi, il proprio impegne a promuovers periodiche

contenuti nel presente protocollo e favorire il miglioramento continuo delia
qualita delle relazioni al proprio interno. A tale proposito, [Azienda favorira,
attraverso i propri canali di comunicazione intarma, 1a massima diffusione dei
contenuti del presente protocollo. Le Parti valutano, aliresi, opportuno dare
adeguata visibilita allo stesso nell'ambito della predisposizione del bilancio di
sostenibility di Poste Haliane. ” | R TN gt

W iniziative di comunicazione finalizzate a facilitare la diffusione dei principi
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inoltre, fe Parti ribadiscono la cenfralita della rmazione come leva
indispensabile par accrescere tecniche e competenze commerciali necessarie
a favotire |a crescita professionale delle risorse e, nel contempo, la capacita
competitiva dellAzienda. Particolare aitenzione veréd posta agli aspetti
riconducibilfi alla correfta gestions delle attivitd di indirizzo commerciale,
secordo i principl e fe finalita del presents protocollo,

Le Parti, individuano neffEnte Bilaterale per la Formazione e Riqualificazione
professionale la sede per discutere i progetti formativi specificatamente
orientati a favorire la correfta attuazione delle politiche commerciall, a
conoscere in maniera adeguata le caratteristiche dei prodatti, ad accrescere le
competenze necessarie a garantire la qualitd del servizio offerto, la gestione
interna della proposizione commerciale ed a migliorare la relaziore con la
clientela.

. L'Azienda predisporra interventi formativi e di comunicazione ad hoc {a titolo

esempiificativo: corsi di tecniche di vendita, corsi sulle modalita di
comunicazione, corsi sulla gestione del rapporto con i propii collaboratori,
realizzazione di video tutarial, etc.) rivoltt al management ed alle figure b
professionali che ricoprono posizioni di responsabilitd organizzativa efo a
diretto contatto con il business, in merito alla gestione delle risorse ed alie
forme ed al modi con cui devono esserg svolte le azioni di indirizz g
commerciale, nel rispetto della professionalita, dellimpegrio & della dignitd di [/
ciascun lavoratare, coerenti con le normative di riferimento del ssttore (MIFID{™\

IVAS, CONSOB, Banca d'ltalia, ecc). Verranno, aliresl, strutturati specifici e g
piani formativi e di comunicazione per accrescere le capacitd  di

coinvolgimento del personale di vendita e la loro motivazione al
raggiungimenta degli obiettivi comimerciali, nel rispetto dei valori riaffermati nel |

presente protocolio & per ottéhere una maggiore consapevolezza del ruol

agito da ciascuno, faverendo specifici interventi formativi in aula.

.Le Parti, al fine di realizzaré momenti di monitoraggio sulla cofret a'
implementazione della metodologia condivisa nel presente protocollo e
sull'effettiva applicazione dei principl in esso contenuti, concordanc di istituire
un Osservatorio a fivello Nazionale, composto da 2 membri per ognl 00.SS.
firmataria de! presente protecollo e da una adeguata rappresentanza -per

B o \\”w’ 2
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Poste ltaliane, che si riunird con cadenza quadrimestrale. Il primo incontro si

svolgera entro gennaio 2014.

.Nel'ambito di tali incontri, polranno essere prospettate azioni positive di
J miglioramento della metodologia e di quanto previsto dal presente protocollo,
con particolare riferimento a momenti di formazione specifica, tesi ad

affermare sempre di pil una cultura organizzativa improntata ai valori
Aziendali, Le proposte in ambito formative verranno indirizzate all'attenzione
dell’apposito Ente Bilaterale per te opportune valutazioni.

13. Le Parti concordano, che ¢on il presente protocollo, si intende espressamente

superdre ogni accordo efo prassi in essere relativa alla materia delle
proposizioni commerciali.

(:\j}\ Roma, 22 ottobre 2013

Per Poste ltaliane S.p.A. per le O0.88.

SLC - CGIL @ﬁw
SLP ~ CISL WL‘E‘L \lf\\.‘}ﬁ
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UGL- Comu.ni
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Allsgato 198
PRQTO:COLLG DINTESA
In data 30 novembre 2017
in materia di Politiche atfive del lavoro

tra Poste ltaliane S.p.A.

e

SLC-CGIL, SLP-CISL, UIL-POST, FAILP-CISAL, CONFSAL Com.ni, FNC UGL Com.ni
Premasso che

- Gli indicatori nazionali del mercato del lavoro registrano tassi di disoccupazione -
alti, specie tra i giovani, e bassi tassi di occupazione. Tale trend & stato enfatizzato
dalle dinamiche generate dalla recente crisi economica, che il nostro paese sta ",
contrastanido, agganciando le opportunita di crescita presenti in ambito Europeo;

la presente prospettiva di recupero impone alle imprese di elaborare strategie
orientate ad incrementare i margini di economicitd e a definire assetti organizzativi
& di procasso dinamici e che permettanc di cogliere le oppartunitd di business
offerte dal mercato di riferimento;

in tale contesto, le politiche per Foccupazione rappresentano unc degli elementi ;
qualificanti per coniugare, da un lato, efficienza e sviluppo aziendale, dallaltro

crescita e valorizzazione delle professionalita delle risorse umane;

il settore di riferimento, anche a livello europeo, & investito dalla necessita di

varare polifiche attive del lavoro ¢he contribuiscano agli oblettivi di “crescita

intelligente”, “crescita sostenibile” e "crescita inclusiva” contenuti hella Strategia

“Europa 2020" varata dalla Commissione Europea. La Dichiarazione Congiunta '
dei Partners Sociali europel per il setfore postale (Joint Declaration on ?*
Demographic change in the European Postal Sector - luglio 2015) riuniti nel.~/ Lj Vs
Comitato Dialogo Sociale Europeo per il settore postale, inoltre, offre Una cornice

-di riferimento in cui politiche: attive del lavoro sostenibili e gestione dell'eta sono

individuate come strategie di lunge periodo nella vita delle aziende,

Poste Italiane, in qualitd di motore inclusive dello sviluppo del Paese, intende o IS
svolgere un ruolo attivo anche sul versante delloccupazione per assicurare, o™
attraverso lo sviluppo e la sostenibilita dei propri business, occasioni di lavoro e di
benessere per le nuove generazioni. A tal riguardo, acquistano valore centrale :
linnovazione, la digitalizzazione e la qualitd dei servizi come leve strategiche per '
rafforzare il posizionamento sul mercato e la redditivita dell'Azienda;

a livello nazionale, le strategieé a tutela dell'occupazione hanno frovato nuovo
impulso attraverso listituzione delf ANPAL, che ha it compito di predisporre le

A
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politiche a favore del lavorateri in cerca di pﬁma occupaziong e d: quelll da
ricolfocare. .
Tutto cid premesso
le Parti convengono quanto segue

In relazione alle nuove sfide per f'occupazione ed avendo, al contempo,-a riferimento

gli obiettivi cortenuti nel Piano Industri ale, le Parti confermano l'opportunita di

definire, nellambito del CCNL e in coerenza con le sue previsioni, precise occasioni ')

di Incontro finalizzate allillustrazione delle linee di sviluppo strategico individuate per. \} U\'
v

'l'mpresa. In coerenza con le suddette lines di sviluppo, le Parti congiuntame
individuano | seguanti orientamenti programmatici: f

y
\@ a) politiche per Fingresso nel monda del favoro

Le Parti ribadiscono la centralitd di un impiego i’avativo stabiie che punti al ~
miglicramento della qualitd occupazionale.

In tal senso, particolare attenzione sara posta al personale che operi o abbia {
operate in Poste Haliane S. pA. con forme di lavoro a termine, con 'obiettivo di
altivare progetti assunzionali a tempo indeterminato.

A tal riguardo, le Pari confermano che [Fistituto dell apprendistato
professionalizzante costituisce una importante forma contrattuale di ingresss nel
mondo del lavoro finalizzata alla formazione e all'occupazione dei glovani e gi
danno atto che, neliatiuale contesto aziendale, lo stesso rappreséenta uno
strumento idoneo per costruire professionalita, anche di livelle elevato, da inserire
efficacemente nellorganizzazione aziendals.

Le Parti, inoltre, riconoscono l'opportunitd di agevolare I'accesso dei giovani &l
mando del lavoro e delle professioni, anche attraverso la promozione e lo sviluppo ?\ _
di progetti diretti a favorire Porfentamento professionale delle nusve generazioni,
colmando it gap che separa I mondo della scuola da quelio de! lavoro, ;

Le Parti, infine, si danno atto della opportunita di proseguire quanto gia avviato dal
Gruppe Poste per individuare e valorizzare i divendenti ad alto potenziale di
crescita che, alesito di adeguati percorsi di sviluppo professionale, possarn

ricoprire importanti ruoli anche di tipo manageriale. \ ' _
b) politiche per favorire modalita flessibili di gestione della prestazione lavorativa L [ X
Azientla e Organizzazioni Sindacali condividono limpegno e fa volonta di attuare {
-

politiche aziendali di work life balance che raccolganc le istanze dei dipendenti &
che consentano, contestualimente, di sperimentare nuove modalita di svolgimento
defia prestazione lavarativa che, nel rispetto dei diritti & delle tutele delle favoratrici
e dei lavoratorl ¢ delle parl opportunita, vadano nella direzione di migliorare la
quallté della vita dei dipendent, (;,:
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Relativamente alle soluzioni di flessibilita organizzativa che permettono di rendere
la prestazione con tempi -ed in spazi diversi da quelli aziendali, introducendo
margini di flessibilitd ed autonomia nella gestione della giomata lavorativa in
coerenza con gli obiettivi assegnafi, particolare inferesse riveste lo strumento del
Lavoro Agile (Smart Working) di cui alPart, 27 del presente CCNL.

Al fine di individuare le risposte migliori e pit efficienti a tall esigenze, Azienda
00.58. si impegnano a promuovere accordi che prevedano azioni positive per la
flessibilita  dellorario e dellorganizzazione del Javoro, sia incenlivando e
sviluppando ulteriormente forme flgssibili di prestazione lavorativa gid adottate, sia
sperimentando soluzioni tecnologiche ed organizzative innovative.

[n tale ambito, le Parti confermano la valenza dellistituto del part time come
tipologia contratiuale in grado di venire incontro alle esigenze. di bilanclamento tra
tempt di vita e di lavoro e di offrire nuove opportunitd occupazionali. Fermo
restando guanto ‘sopra, le Parli confermano Fintendimento di promuovere le
condizionl affinché si possa realizzare - in presenza delle necessarie compatibilita
economiche ed organizzative, sulla base di- specifiche intese & in tempi certi
individuati dalle medesime - la progressiva trasformazione del contratti part time in
rapporti full time, allo scopo di assicurare a lavoratori maggiori opportunita ‘sul
varsante della stabilitd economica e sodiale.

¢} politiche alte a favorire la gestione intergenerazionale ed ff turn over azlendale

Le Parti confermano Fimportariza degli istituti & degli strumenti diretti a creare un
ambiante di lavoro orientato dlia cooperazione intergeneraziohale in cul clastun
lavoratore sia in grade di esprimere il proprio potenziale ed a conservare le
competenze professionali ed if proprio valore sul mercato del lavoro durante tutto
Tarco deila vita lavorativa.

In tale contesto si ribadisce la centralitd della formazione quale leva indispensabile
per accrescere tecniche e competenze necessarie a favorire 13 crescita delle’{
risorse e, nel contempo, la capacita competitiva dell Azienda. A tal riguardo, injy /
coerenza con gli strumenti contrattuall individuati a tale scopo, le Parti conferm-ano

la volonta di promuovere ed aftuare tutte le iniziative in grado di sviluppare i
sistama di formazione e riqualificazione in Azienda,

Allo scopo di supportate tale pracesso di adeguamento continup  delle
professionalita, le Parti si sono dotate di un Fondo di solidarieta di Gruppo In grado
7 . di'sostenere i suddetti percorsi di riqualificazione. Il Fondo, inoltre, ha la finalita di
/;,iﬁ;yagevolare - in presenza di specifiche intese - l'esodo delle risorse che siano in
7 #7 possesso dei necessari requisiti, abilitando | processi di turn over in Azienda e
favorendo il ricambio generazionale con strumenti evolutl ed a basso impatto

sociale. ﬁ/‘” e
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In occasione della implementazione dei piani industriali definiti da Poste ltaliane
8.pA, le Parti sl danno atto dell'opportunitd di preveders, alfinizio di clascun
anno, uno specifico mamento di incontro sulle azioni di politiche attive del lavoro
tempo per tempo individuate per accompagnare | processi di riorganizzazions.

A tal riguardo, le Parti, in coerenza con le disposizioni normafive' e contrattuali,
esamineranno gl strumenti utili ad una gestione pit efficace della dinamica degli
organici nonche le modalita di impiego degli stessi.

Tale momento di approfondimento sard alfresi finalizzato a valutare P'evoluzione
del portafoglio delle competenze del Gruppo Poste Italiane e lo sviluppo del mix
professionale, nonché a prévedeére percorsi di valorizzazione/riqualificazione di
risorse gia inserite in Azienda, da realizzarsi anche aftraverso I'utilizzo di strumenti
sveluti, come il job posting, mediante | quali I lavoratore pud accedere, in
coerenza con | fabbisogni delfAzienda, & nuove opportunita professionall
attraverso la promozione delte proprie competenze e capacitd distintive, ey,

L'approfondimento di cui sopra si realizzera nellambito del Comitato Nazicnale
Gruppo Poste di cui allarticolo 5 del presente CCNL.

p Posie ltaliane S.p.A. per le 00.88. _
g \Y
7( O \ SLC- ce@}wg;@ﬂ s
SLP - CIS

FAILP - CI8

CONFSAL - COM.NI ‘

FNC UGL —~ COM.N!
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Verbale di Accordo

In data 14 settembre 2017

tra Poste ltaliane S.p.A.
anche in rappresentanza di Postel S.p.A., Poste Vita S.p.A., Poste Assicura
S.p.A., Postetutela S.p.A., Poste Mobile 8.p.A., EGI S.p.A., Bancoposta Fondi
S.p.A. 8GR

e

SLCICGIL, SLPICISL, UlLposte, FAILP/CISAL, CONFSAL Com.ni, UGL Com.ni

PREMESSO CHE

Le Parti intendono dare atiuazione ai contenuti dell'Accordo interconfederale
del 28 giugno 2011, del Protacollo di intesa del 31 maggio 2013 e del T.U. sulla
Rappreseéntanza del 10 gennaio 2014;

A tal fine le Parti concordano sullopportunita di adeguare Fattuale modello delle
relazioni industriali individuanda i criteri di rappresentanza, e materie ed i livell
del sigterna di relazioni sindacall presente nel Gruppo Poste i“tat:ane nonchié
Fesigibilita delle intese solfosceritte.

tutto oid premesso, si conviene quanto segue.

1. MISURA E CERTIFICAZIONE DELLA RAPPRESENTANZA Al FlNi DELLA
CONTRATTAZIONE COLLETTIV& _ NAZIONALE PER_IL. PERSONALE NON
DIRIGENTE DI POSTE [TALI

Per [a misurazione cerfificata della rappresentanza delle Organizzazioni Sindacali
firmatarie della presente intesa ai fini della confrattazione collettiva nazianale {(CC
per il personale non dirigente di Poste Italiane, di seguito "CCNL"), si assumonoc i dat]
associativi (deleghe relative ai contributi sindacali conferite dai lavorator) e i dati
elettorali oftenuti (voti espressi) in occasione delle elezion! delle rappresentanze
sindacali unitarie.

Poste ltaliane provvedera ad effettuare la rilevazioné del numero delle deleghe dei
dipendenti iscritti alle 00.S8. firmatarie della presente intesa.

La delega dovra contenere lindicazione dell'Organizzazione Sindacale e del conto
corrente al quale il datore di lavoro dovra versare il contributo associativo, che sara
definito in sede di rinnovo del CCONL.

Poste italiane provvedera a fomire alle 00.88., entro it mese di marzo dell'anno
successivo alla filevazione, il numero degli iscritti che ai fini della rilevazione della
rappresentanza di ciascuna QOrganizzazione Sindacale firmataria della presente intesa
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sara determinato dividendo per 12 il numere complessivo delle rilevazioni mensili,
effettuato in virtu delle deleghe,

Poste ltaliane provvedera, entro il mese di maggio delfanno successivo a quello di
rilevazione, alla ponderazione del dato elettorale delle ultime elezioni RSU effettuate
con it dato associativo, determinando la media semplice fra la percentuale degli iscritti
(sulla totalita degli iscritti alle 0O.88. firmatarie della presente intesa) e la percentunle
di voti ottenuti da ciascuna Qrganizzazicne Sindacale firmataria della presente intesa
nelle elezioni delle RSU sul totale dei voti validi, quindi, con un peso del 50% per
ciascuno dei due datl.

Al voti conseguitl da clascuna Organizzazione Sindacale firmataria della presente
intesa si sommera il numero degli iscritti risultanti nelfe unita produttive con pil di 15
dipendenti ove siano presenti RSA ovvero non sia presente alouna forma di
rapprasentanza sindacale.

Questi dati sulla rappresentanza saranno utili per la verifica del raggiungimento della
soglia del 5% (soglia minima per 'accesso alla contrattazione collettiva nazionale cfr.

e PUNLO 3 della presente Intesa) .

Con riferimento ai dati ulfii aila misurazicne dslla maggicranza del 50% +1 relativa alla
presentazione delle piattaforme dei successivi rinnovi contratfuali nonché per la
sotteserizione del CCNL, si rinvia al successive punto 3, letl. A) del presente verbale.

2. FORME DI RAPPRESENTANZA

E

A. FORME DELLA RAPPRESENTANZA SINDACALE NELLE AZIENDE DEL GRUPPO POST

Le Parti convengond che in ogni Azienda de! Gruppo con pil di 15 dipendent! in cui s
applichi i CONL per il personale non dirigente di Poste Haliane sia costituita, ove non
gia presente, una sola forma di rappresentanza.

in particolare, le Parti stabiliscono che saranna costituite le RSU nelle Aziende Poste
ltallane S.p.A., Postel 8.p.A,, Poste Vita S.p.A. e Poste Mobile S.p.A.

Nelle Aziende Poste Assicura S.p.A., Postetutela S.p.A., EG SpA., BancoPosta
Fondi 8.p.A. 8GR saranno cosfituite le R8A, ai sensi dellarticolo 19 della Legge
300/70.

Alla scadenza di tali Rappresentanze, le O0.8S. firmatarie della presente intesa - che

rappresentino a livello nazionals la maggioranza del 50% + 1 come determinata ai )
sensi del precedente punto 1. - patranno decidere 'eventuale passaggio alle RSU. 7
{ SN 4 7
2/ @ ‘
N S/
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B. RINNOVOICOSTITUZIONE DELLE RAPPRESENTANZE SINDACALL NELLE AZIENDE DEL GRUPPO

Le Parti convengono che per Poste ltaliane S.p.A,, Postel S.p.A., Posle Vita S.p.A e
Poste Mobile §.p.A. la data delle elezioni per i rinnovo/costituzione delle RSU sara
stabilita tra le parti entro il 31 dicembre 2017.

Nelle altre Aziende del Gruppo le RSA, ove non gia presenti, potranno essere costitliite
in gualungue momento; qualora gia presenti, saranno rinnovate entro il corrente anno
2017.

Le Rappresentanze come sopra indicate durano in carjca tre anni.

Per ciascuna Azienda interessata sard definfto/aggiornato in tempo utile, anche alla
luce dei contenuti del T.U. del 10 gennaio 2014, il Protocolle per la costituzione ¢ il
funzionamento delle RSU/RSA, 1 quale disciplinerd il numero, le modalita e T tempi di
elezioneldesighazione delle Rappresentanze dei lavorator.

In tutte le Aziende/Unita Produttive def Gruppo & elstto o designato il rapprese tante
dei lavoratori per la sicurezza di cui all'art. 47 del D.Lgs. n. 81/2008.

C. RAPPRESENTANT DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA

Nelle Azignde/Unita Produttive con pidi di 15 addefti Il rappresentante dei lavoratori per
la sicurezza & eletto o designato dal lavoratori nell'ambito delle rappresentanze
sindacali in Azienda (RSU o RSA).

Nelle Aziende del Gruppo ove sono presenti le RSV, i rappresentanti del favoratori per
la sicurezza saranno individuati nel corso delle elezioni per la costituzione/rinnovo delle
- stesse. ;
Il numera, le modalita di designazione o di elezione del rappresentante dei lavoratori’/ |
per la slcurezza sono stabilit in sede di contrattazione collettiva. In particolare saranno; ¥ &
oggetto di un apposito Protocollo che sara emanato in concomitanza di quello previstog A v
per le RSU, ‘

Nelle Aziende che occupano fino a 15 dipendenti, il rappresentante dei lavoratori per la
sicurezza & eletio direttamente dai lavoratori al lora interno. A tal fine, le Partj si
impegnano a convocare tempestivamente 'assemblea per I'elezione del RLS.

Qualora non si perfezionasse tale elezione, sara temporaneamente designato dalle
00.85. un “RLS di prossimita”, individuato tra i Rappresentanti dei Lavoratori per la
Sicurezza di Poste ltaliane S.p.A. ?Qiormente rispondenti per attivita, rischi e luoghi

‘ di lavoro presidiati. // %g/;ﬂf S Oy




2 o~ D
P oo Allegato 20
qﬁ[&@ﬁ% UwM449

3. TITOLARITA” ED EFFICACIA DELLA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA

A) CONTRATTAZIONE COLLETTIVA NAZIONALE

Sono ammesse al rinnovo del CCNL le Organizzazion! Sindacali firmatarie della
prasente intesa per le quali sia stata effettuata la rilevazione della rappresentativita ai
sensi del precedente punto 1 che abblano, nel campo di applicazione del CCNL, una
rappresentativit non inferiore al 5%. '

La negoziazione per il rinnovo del CCNL sard awiata sulla base della piattaforma
presentata da Organizzazioni Sindacali, firmatarie della presente intesa e per le quali
ricorra la condizione di cul al precedente capoverso, che rappresenting almeno it 50%
+1 della rappresentanza delle Organizzazioni Sindacali di volta in volta ammesse alla
trattativa per il rinnovo del CCNL; a tal fine Poste Itallane provvedera, con fiferimento
alla rilevazione effettuata nel mese di maggio precedente avvio della negoziazione per
il rinnovo del CONL, alia ponderazione del date elettorale delle ultime elezioni RSU
effettuate con il dato agsociative, determinande la media semplice fra la percentuale
cegli iscritti (sulla totalita degli iscritti afle OO.88. di volta in volta ammesse al rinnovo
del CCNL) e la percentuale di voli ottenufi da clascuna Organizzazions Sindacale
ammessa alla negoziazione per il rinnove del CCNL nelle elezionl dslle RBU sul fotale
dei voti validi, quindi, con un peso del 50% per ciascuno dei due dati. Al voti conseguit;
da ciascuna Qrganizzazione Sindacale ammessa alla iraftstiva confrattuale si
sommera # numers degli iscritti alla medesima Organizzazione Sindacale risultantt
nelle unita produittive con pitt di 15 dipendenti ove sianc presenti RSA ovvero non sia
presente alcuna forma di rappresentanza sindacale.

i CONL sottoscritto formalmente dalle Organizzazioni Sindacali. che rappresentino
almeno il 50% +1 della rappresentanza delle O0.88. di voita in volta ammesse alla
trattativa per H rinnovo del CCNL, come sopra determinata, ed approvato a
maggioranza semplice da parte dei dipendenti - nellambito di una consultazione _
certificata da svolgersi nel corso delf'assembiea dei lavoratori, il cui esito sara di volta \}Q}
in volta certificato e comunicato dalle O0.58. all'Azienda - sard esigibile erga omnes,

La sottoscrizione formale dell'accordo, come sopra descritta, costituira atto vingolante —
per enframbe le Parti; )

Il rispetto delle procedurs sopra definite comporta che it CONL in tal modo concluso sia
esigibile nei confrorti dell'insieme dei dipendenti nonché di tutte le Organizzazioni
Sindacali firmatarie defla presente Intesa; conseguentemente, le suddette 00.88,, le
rispettive strutture territoriali nonché le RSWRSA si impegnano a dare piena
applicazione al CCNL cosi definito e a non promuovere iniziative di conirasto al

contratto stesso. /ﬁg//
In occasione del rinnovo del CCNL sara riconos€iuta, per la partecipazione alle

assemblee durante l'orario di lavero, un'ora supplementare rispetto al limite delle 10
ore annue previste jﬁiﬂan. 8 del CONL vigente. Nel caso in cui il monte ore cosi
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determinato non rsulti sufficiente, I'Azienda si rende disponiblle ad anticipare
ur'ulteriore ora, decurtandola dalla speftanza dellanno successivo,

B} CONTRATTAZIONE COLLETTIVA AZIENDALE

La contratiazione collettiva aziendale si esercita secondo le modalita e nell'ambito delle
materie espressamente delegate dalfa legge o dal CCNL.

La titolarith della contrglttazione collettiva aziendale ¢ in capo alle competenti strutture
delle QO.8S. firmatarie del CCNL congiuntamente alle rappresentanze sindacali
operanti in azienda.

I contratti collettivi aziendali per le parti economiche e normative sono esigibili nel

confronti di tutto il personale in forza e vincolano fulte le Organizzazioni Sindacali

~.. firmatarie della presente intesa, se¢ approvati dalla maggioranza del componenti delle

T RSU ovvero delle Rappresentanze Sindacall in Azienda previste dal presente /\(ﬁ/
protocollo.

Per le Aziende del Gruppo, in caso di presenza delle RSA costituite ex art. 19 della
legge n. 300/70, | suddetti contratti collettivi aziendali sono esligibili nei confronti
dellinsieme dei dipendenti nonché di tuite: le Organizzazioni firmatarie della presente
infesa se approvati dafle RSA costituite nelfambito defle associazioni sindacali che,
singolarmente ¢ insieme ad alfre, risultino destinatarie della maggioranza delle deleghe
relative al contributl sindacali conferite dai lavoratori delPAzienda nell'anne precedente
a quello in cul avviene la stipulazione, rilevati e comunicati al sensi defla pmseme
iniesa.

| contratti collettivi aziendali approvati dalle RSA con le modalitd sopra indicate devono
essers sottoposti al voto dei lavoratori promosso dalle rappresentanze sindacali
aziendali a seguito di una richiesta avanzata, entro 10 giorni dalla sottoscrizione del
contratto, da almeno una Organizzazione Sindacale firmataria del presente accordo o
almeno dal 30% dei lavoratori dellimpresa. Per la validita della consultazione é
necessaria la partecipazione del 50% +1 degli aventi diritto al voto. L'intesa & respinta
con il voto espresso dalla maggioranza semplice dei votanti, ;

Le O0.88. firmatarie della presente intesa, le rispettive strutture territoriali nonché le
RSU/RSA si impegnano a dare piena applicazione alle infese sottoscritte e validate
secondo le procedure sopra md;cate & & non promuoverg niziative di contrasto agli

accordi medesuml Q/1
U\h\ SUND

Con riferimento alla tematica relativa alle "procedure di raffreddamento”, le Parti
convengono sulla necessita di procedere, nell'ambito del rinnovo del CCNL, ad un
riesame della materia, tenuto conto anche degli ambiti noh rientranti nel perimetro di

applicazione della Legge n. 146/90. /é"f & e

edededek

|
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LAt

_ In occasione di ogni rinnove del CCNL, le Parti si incontreranno per definire le modalita
\ 3 AN di partecipazione della Delegazione Sindacale alla frattativa.

Per futto guanto non specificamente disciplinato dalla presente intesa, le Parti rinviano
a quanto stabilito dal Testo Unico sulla Rappresamanza del 10 gennalo 2014,

NOTA A VERBALE
L'attuale trattativa per il rinnovo del CONL proseguird con le Partt gia ammesse alla
negoziazione.

SLC m:fE (A [ L/
stPCisL__ ¥ Q?N” j/w/’ {‘m&{@wlu
; %&&w’ g (e

UlLposte | N4
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Yerbale di Accordo

' in data 23 luglio 2024

tra Poste Haliane 8.p.A.
anche in rappresentanza di Postel S.p.A., Poste Vita 8.p.A., Poste Assicura
8.p.A,, PostePay S.p.A., EGI 8.p.A,, BancoPosta Fondi 8.p.A. ﬁGR Poste Welfare
Serv:z: S.r.l. e Nexive Network S.r.l.

&
SLP-CISL, SLC-CGIL, UlLposte,

CONFSAL Comunicazioni, FAILP-CISAL e FNC UGL Comunicazioni

PREMESSO CHE

- le Partl, nel CCNL stipulato in data 30/11/2017, allart. 79, hanno concordato di
aderire ad un Fondo di Assistenza Sanitana Integrativa aperio a tutti | dipendenti
con contratio a tempo Indeterminato a cui sf applica Il CCNL stesso, ivi inclusi gl
apprendisti, volto ad integrare le prestazionl erogate dal Setvizio Sanitario
Nazionale a! fine di migliorare il welfare aziendale;

™ con accordo siglato nella medesima data del 30/11/2017, allegato 24 al CCNL,

{e Parti hanno previsto 'adesione su basé volontaria dei lavoratori delle Aziende

che applicano I CCNL per Il personale non dirfigente di Poste Italiane S.p.A.

avente pari data, al Fondo aperio di Assistenza Sanitarla Integrativa Poste Vita

{“Fondo™;

nel medesimo articolo 79 del GCNL si & convenuto di demandare ad un apposiio

Piano Sanitario, allegato alla intesa stessa, la definizione dei contenuti delle

prestazioni, nonché delle condizioni e modalita della loro erogazione,

lar suddetta infesa del 30/41/2017 e la Guida al Plano sanitario sono state oggetto

di successivi interventi di  modifica/integrazione affraverso gl accordi

deli'8/05/2019 e del 23/05/2019;

con il CCNL del 23 giugno 2021, alfAllegate 21, le Parti hanno convenuto la : %

prosecuzione, senza soluzione di continuita delle coperture del Piano sanitario Lj], -

hei confronti dei dipendenti del Gruppo Poste ltaliane, alle stesse condizioni ef~f/ Y

con le stesse modalita in atto, fino alla data di scadenza del CCNL per il

personale non dirigente di Poste ltaliane S.p.A., e comunque fino al successivo

rinnovo contrattuale;

tutto cid premesso, si conviene quanto segue
M La premessa costituisce parte integrante del presente accordo. Le Parti confermano
il valore e fimportanza delladesione al suindicato Fondo di Assistenza Sanitaria
| / integrativa come fondamentale strumento di’ welfare aziendale, rafforzandone le
% é&ﬁ prastazioni, al fine di garantire una maggiore tutela alla salute dei lavoratori.
% M_‘;)‘k } ’“‘%.
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Pertanto, la disciplina del Plano Sanltario introdotta dalla presente intesa ed illustrata
nelle schede allegate si sostituira a quella recata dagli accordi citati in premessa.

It contributo aziendale, pari a € 17,60 mensili consente al dipendente di fruire di tutte
le prestazioni previste dal Piano Banitario nella versione "Base”.

tnoltre, il dipendente pud, interaments a proprio carico;

- incrementare le coperture sanitarie aderendo al pacchetto "Plus” I cui importo é
pari a € 10,25 mensili;

- estendere al nucleo familiare la medesima garanzia scelta per se versarido:

a) € 26,40 mensili se opta per il pacchetto “Base” del Piano Sanitario;

B) € 41,77 mensil se opta per il pacchette “Plus” del Plano Sanitario.

Per tutto quanto non disciplinato nel presente accordo devono irtendersi applicabili
fe previsioni contenute nelle suddette intese.

Il presente accordo & integrato con le disposizioni del Regolamento Adesion;
Colletfive, dello Statuto del Fondo di Assistenza Sanitaria integrativa PosteVita e
delle specifico Piano sanitario per # personale non dirigente del Gruppo Poste
ltalians.

La data di scadenza del Piano Sanifario & fissata al 31 dicembre 2027, data di
scadenza del CCNL per il personale non dirigente di Poste ltaliane S.p.A.

Verra assiourata la prosecuzicne dellassistenza sanitaria integrativa nei confronti
deti lavorator] interessati fino al successivo rinnovo contrattuale.

Allegati:

1) Schede prestazioni piano Sanitario

2) Piano sanitario per Il personale non dirigente del Gruppo Poste [taliane

3) Regolamento adesioni collettive del Fondo di Assistenza Sanitaria Integrativa
PosteVita

4) Statuto Fondo di Assistenza Sanitaria integrativa PosteVita

SLP CISL

SLC

CONFSAL Com.

FAILP CISAL
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Risorse Umane ¢ Organizzazions
i Rasponsabile '

Alle Segreterie Nazionali delle 00.88.
S1L.P-CISL
SLC-CGH.
UlLposte
CONFSAL-COM.NI
FAILP-CISAL

FNC UGL COM.NI

Oggetto: Seryizio di supporte psicologico )\{Qﬂp/

Nell'ambitc delle iniziative finalizzate ad incrementare il benessere delle persone, verra
avviato, entro il pr;mse semestre del 2025, Un progetto dperimentale di supporto
psicologico dedicato ai dipendertt, mediante accesse ad una apposita plattaforma an
line, che mettera a disposizione di cigsclin fruitore n. 2 sedute di supporto psicologice
fornite da professionist] certificati. Qualora l'utilizzatore, nell'ambito- del percorso
terapautico, intenda effettuare su base volontaria ulterfori sedlts, he sosterrd
integralmente | costi sulla base delle tariffe agevolate che verranno preventivamente
comunicate.

“Tr servizio di supporto psicologico verra erogato nei limiti delfe normali condizioni dfi
sostenibilité e delle connesse cornicl organizzative ed economiche.

La sperimentazione avrd una durata di 12 mesi, al termine della quale verra effettuato
con le Q0.S8 sottoserittrici del CCNL, un monitoraggio congiunte dez rigultati, af fine di
valutare ogni conseguente ciatarmmazmna al riguardo.

Distinti saluti

Il Responsabile
(originale firmat)

S aa A -

w_w,’

?oste ttatiane SpA

00144 ROMA (RM) Viale Europa 175 F (+30) 0659587979

Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita IVA 01114601006 Cadice Fiscale 97103880685
Cap:tﬂ!e Somale Euro 1.308.110.000 i.v. Registro delle Imprese di Roma n. 97103880585/1996
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Risorse Umane e Organizzazione
Relazioni Industriali

_ )y Alle Segréterie Nazionall delle 00.88.
g d} a SLP-CISL
‘ SLC-CGIL
UL poste
CONFSAL-COM.NI
FAILP.CISAL
FNC UGL-COM.Ni

Gggetio: CRAL

L'Azienda dichiara la propria disponibilitd ad incontrare le Organizzazioni Sindacali
firmatarle del presente CUNL, entro 6 mesi dalla sottoscrizions del CCNL, par

esaminare le problematiche connesse all'Associazione CRALPoste.

' Distinti saluti
_ it Responsabile
© (originale firmato)

Slea O

Poste ltaliane SpA
00144 ROMA (RM] Viale Europa 175 F (+39) 0558587979

. Bede Legale 00144 Rome Visle Europa 180 Partita IVA 01114601006 ‘Codice Fiscale 97103880585
Capi}ale Sociale Euro 1.306.110.000 iv. Registro delle Imprese di Roma n. §7103880585/1698
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Risorse Unmine ¢ Organizzazione
It Responsabile '

Alle Segreterie Nazionall deile GO.88.
SLP-CISL

L.C-CGIL

Uik, poste

CONFSAL-COM.MN}

FAILP-CISAL

FNC UGL.CORLMI

Oggetto: turni “H24”"

Con riferimento alle problematiche. connesse -al maggior disagio dei dipendenti
partecipanti a turnazioni per la copertura di un arco orario giomaliero parl a 24 ore'le
Parti concordano di effetiuare, entro tre mesl dalla sottoscrizione del presente CONL,

un esame conglunto per individuage upa precisa dafinizione degl ambiti organizzativi
intefessati, % g;/ :

Distinti saluti.

it Responsabile
(originale firmato)

.

~Poste ltallane SpA
00144 ROMA (RM) Viale Europa 175 F (+39) 0658587979 7
Sede Legale 00144 Roma Viale Europa 190 Partita IVA 01114601008 Codice Fiscale 97103880585

C@pi;t’ale Saciale Euro 1.308.110,000 Lv. Registro deile Imprese di Roma n. g7103880585/1956
.41/ ’)
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Risorse Umane e Organizzazions

Ii Responsabila

Alle Segreterie Nazionali delle 00Q.58.

SLP-CISL
8L.C-CGIL

UL poste
CONFSAL-COM.NI
FAILP-CISAL

FNC UGL-COM.NI

Gggetto: LAVORO AGILE

L'Azienda, confermande la valenza del Lavoro Agile quale modello organizzativo
flessibile utile anche a favorire la conciliazione def tempi di vita e di lavoro, si impegna
ad avwviare entre il corrente anno, prima della scadenza dellintesa sindacale
attualmente vigente in materia, il confronto con le Organizzazioni Sindacal] firmatarie
del presente CONL al fine di effettuare una valutazione complessiva sull'applicazione
dellistitute, anche in considerazione delle evoluzionl del contesto organizzative e
vroduttivo di riferimento.

Distinti sakuti.

[l Responsabile
(originale firmato)
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